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HORAIRE DES FÊTES 2024-2025 

 

Le 12 décembre 2024 
 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG 
AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HÉMOPHILIE 
AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 
 

Madame, 
Monsieur, 
 

Vous trouverez ci-joint l’horaire de nos différents services pour la période des fêtes. Veuillez s’il vous 
plaît diffuser cette information à tout le personnel utilisant nos produits et services dans vos 
établissements.  
 
Pour les livraisons d'ATS Santé du 24 et du 31 décembre 2024, veuillez vous référer à l'annexe pour 
la liste des centres hospitaliers qui seront desservis. Cette liste a été générée à la suite du sondage 
envoyé en novembre. 
 
Nos activités régulières reprendront à compter du vendredi 3 janvier 2025. 
 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre nouveau site Web au www.hemaquebec.ca, 
section Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 
www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  
 
Nous demeurons à votre disposition pour toute information additionnelle à l'adresse courriel 
SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca. 
 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 

 
Original signé par 
 
Jennifer Ciccarelli-Guevara 
Chef du service à la clientèle hospitalière 
 
c. c.  Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 M. Louis-Philippe Gagné, directeur du service à la clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 
 Mme Claudia Mireille Pigeon, chef de l'expédition des produits biologiques 

 

http://www.hemaquebec.ca/
http://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information
mailto:SAC.
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Service 
Lundi 

23 décembre 
Mardi 

24 décembre 
Mercredi 

25 décembre 
Jeudi 

26 décembre 
Vendredi 

27 décembre 
Samedi 

28 décembre 
Dimanche 

29 décembre 

Service clientèle hôpitaux R am R – pm FDS FDS FDS R FDS FDS 

Distribution R am R – pm FDS FDS FDS R FDS FDS 

Livraison par HQ 
Mtl R am R – pm FDS ND ND R S/O S/O 

Qc R am R – pm FDS ND ND R S/O S/O 

Livraison par ATS 
Réception R* ND ND ND S/O S/O S/O 

Livraison S/O R* ND ND ND S/O S/O 

Tournées 20/40 par HQ R R ND ND S/O S/O S/O 

Tournée Outaouais par HQ S/O S/O ND S/O R S/O R 

Tournée Estrie par HQ S/O S/O ND S/O R S/O R 

Tournée Saguenay par HQ S/O S/O ND S/O R S/O R 

PLT HLA  
Prévoir 60h-72h pour mise en inventaire 

R FDS Garde FDS R FDS Garde 

Dons spéciaux autologues R ND ND ND R S/O S/O 

Laboratoire HLA J/S PR ND ND J/S J S/O 

Laboratoire PLT J/S PR ND ND J/S S/O S/O 

Lavage et congélation du sang J/S PR Garde Garde J/S Garde Garde 

Sang phénotypé Mtl J/S PR FDS FDS J/S FDS FDS 

Sang phénotypé Qc J/S PR FDS FDS J/S FDS FDS 

Études sérologiques J/S PR ND ND J/S S/O S/O 

Analyse des marqueurs 
virologiques pour les échantillons 

CH 

Pour recevoir les résultats 
- Mardi 24 décembre : l’échantillon doit être reçu à Héma-Québec vendredi 20 décembre avant 8h 
- Jeudi 26 décembre : l’échantillon doit être reçu à Héma-Québec lundi 23 décembre avant 8h 
- Vendredi 27 janvier : l’échantillon doit être reçu à Héma-Québec mardi 24 décembre avant 8h 
- Les laboratoires sont fermés le 25 décembre et le 1er janvier 

  

 R= Service régulier      J= Jour      S= Soir      FDS= Service de fin de semaine      ND= Non-disponible      S/O= Service non-offert en temps régulier      PR= Personnel réduit 
 

 *  Voir annexe pour consulter la liste des centres hospitaliers qui seront desservis par ATS Santé le 24 et le 31 décembre, recueillis à la suite du sondage  
  envoyé en novembre   
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Service 
Lundi 

30 décembre 
Mardi 

31 décembre 
Mercredi 
1er janvier 

Jeudi 
2 janvier 

Vendredi 
3 janvier 

Samedi 
4 janvier 

Dimanche 
5 janvier 

Service clientèle hôpitaux R am R – pm FDS FDS FDS R FDS FDS 

Distribution R am R – pm FDS FDS FDS R FDS FDS 

Livraison par HQ 
Mtl R R R R S/O S/O S/O 

Qc R R R R S/O S/O S/O 

Livraison par ATS 
Réception R* ND ND R S/O S/O S/O 

Livraison S/O R* ND ND R S/O S/O 

Tournées 20/40 par HQ R R ND ND S/O S/O S/O 

Tournée Outaouais par HQ S/O S/O ND S/O R S/O R 

Tournée Estrie par HQ S/O S/O ND S/O R S/O R 

Tournée Saguenay par HQ S/O S/O ND S/O R S/O R 

PLT HLA  
Prévoir 60h-72h pour mise en inventaire 

R FDS Garde FDS R FDS Garde 

Dons spéciaux autologues R ND ND ND R S/O S/O 

Laboratoire HLA J/S PR ND ND J/S J S/O 

Laboratoire PLT J/S PR ND ND J/S S/O S/O 

Lavage et congélation du sang J/S PR Garde Garde J/S Garde Garde 

Sang phénotypé Mtl J/S PR FDS FDS J/S FDS FDS 

Sang phénotypé Qc J/S PR FDS FDS J/S FDS FDS 

Études sérologiques J/S PR ND ND J/S S/O S/O 

Analyse des marqueurs 
virologiques pour les échantillons 

CH 

Pour recevoir les résultats 
- Mardi 31 décembre : l’échantillon doit être reçu à Héma-Québec vendredi 27 décembre avant 8h 
- Jeudi 2 janvier : l’échantillon doit être reçu à Héma-Québec lundi 30 décembre avant 8h 
- Vendredi 3 janvier : l’échantillon doit être reçu à Héma-Québec mardi 31 décembre avant 8h 
- Les laboratoires sont fermés le 25 décembre et le 1er janvier 

 

  R= Service régulier      J= Jour      S= Soir      FDS= Service de fin de semaine      ND= Non-disponible      S/O= Service non-offert en temps régulier      PR= Personnel réduit 
  

 *  Voir annexe pour consulter la liste des centres hospitaliers qui seront desservis par ATS Santé le 24 et le 31 décembre, recueillis à la suite du sondage  
  envoyé en novembre  
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ANNEXE 

LISTE DES CENTRES HOSPITALIERS DESSERVIS PAR ATS SANTÉ                                                                                                     

LE 24 ET LE 31 DÉCEMBRE 2024 

Centres hospitaliers 

Hôpital Sainte-Croix 

CMSSS Avellin-Dalcourt 

Hôpital du Centre-de-la-Mauricie 

Hôpital Fleurimont 

Hôtel‐Dieu de Sherbrooke 

CMSSS de Memphrémagog 

Hôpital Brome Missisquoi‐Perkins 

Hôpital de Granby 

Hôpital de Papineau 

Hôpital et CLSC de Val-d'Or 

Hôpital d'Amos 

Centre de soins de courte durée La Sarre 

Hôpital de Rouyn-Noranda 

Hôpital de Ville-Marie - Pavillon Sainte-Famille 

Hôpital de Sainte-Anne-des-Monts 

Centre hospitalier régional de Lanaudière 

Hôpital régional de Saint‐ Jérôme 

Centre de services de Rivière‐Rouge 

CMSSS d'Argenteuil 

Hôpital de Saint‐Eustache 

Hôpital Laurentien 

Hôpital du Haut‐Richelieu 

Hôtel‐Dieu de Sorel 

Hôpital Honoré‐Mercier 

Centre hospitalier Anna‐Laberge 

Hôpital Barrie-Memorial 

Hôpital du Suroît 

 


