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X MESSAGE IMPORTANT
ARRET PLANIFIE DU SYSTEME TELEPHONIQUE
Dimanche 15 juin 2025 dés 22h00

10 juin 2025

AU DIRECTEUR MEDICAL DE LA BANQUE DE SANG

AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HEMOPHILIE

AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG

AU CHARGE DE SECURITE TRANSFUSIONNELLE

A L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG

Madame,
Monsieur,

Dans le cadre d’'une maintenance planifiée, l'accés a notre systéme téléphonique sera suspendu
depuis nos établissements de Montréal et de Québec pour une période de 60 minutes le dimanche
15 juin 2025 de 22h00 a 23h00. Par conséquent, nous n'‘aurons aucun accés a notre systéme
téléphonique régulier durant cette période.

Pour joindre le Service a la clientéle hospitaliere pour toute question ou commande urgente durant
l'interruption, veuillez utiliser les numéros de téléphone d'urgence habituels.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette situation pourrait engendrer et vous remercions
de votre habituelle collaboration.

Nous vous invitons a consulter nos circulaires sur notre nouveau site Web au www.hemaquebec.ca,
section Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information
www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.
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Nous demeurons a votre disposition pour toute information additionnelle a I'adresse courriel
SAC.hopitaux@hema-quebec.gc.ca.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations.

Original signé par

Jennifer Ciccarelli-Guevara
Chef du service a la clientele hospitaliére

c.c. Mme Christine Ouimet, vice-présidente a la chaine d’approvisionnement
Mme Marie-Héléne Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers
M. Louis-Philippe Gagné, directeur du service a la clientele hospitaliere et de I'expédition des produits biologiques
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