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Madame, 
Monsieur,  
 
Dans le cadre de la refonte de l’image de marque d’Héma-Québec dévoilée à l’automne 2024, nous avons 

procédé à une mise à jour visuelle de plusieurs éléments de notre matériel, incluant les boîtes de transport 

utilisées pour la livraison des tissus humains ainsi que les boîtes d’entreposage des os lyophilisés et des 

allogreffes cutanées. Puisque certains centres hospitaliers recevront les livraisons de tissus humains à leur 

banque de sang, nous tenions à vous informer de ces changements.  

 

Ce qui change : 
 

Progressivement, à compter de la semaine du 23 juin, vous remarquerez une transition vers une nouvelle 

présentation graphique des boîtes de transport, d’entreposage et de distribution des tissus humains. Cette 

mise à jour vise à refléter notre nouvelle identité visuelle et ne modifie en rien les procédures de commande 

et de livraison des tissus humains. Durant cette transition, les deux modèles seront en circulation. 

 

Voici à quoi ressembleront les nouvelles boîtes de tissus humains :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 juin 2025 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 
 

NOUVELLE APPARENCE DES BOÎTES 
DE TISSUS HUMAINS 
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Ce qui demeure inchangé : 
 

• Le contenu, la qualité et l’intégrité des produits 

• Les procédures de livraison et de réception 

• Les informations d’identification et de traçabilité 

 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section 

Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 

www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  

 

Nous vous remercions de votre collaboration et demeurons à votre disposition pour toute question 

concernant cette mise à jour, en contactant l’adresse courriel du service à la clientèle tissus humains      

tissus@hema-quebec.qc.ca. 

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 
 
Original signé par 

 
Hélène Maher 
Directrice du service à la clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 

 
c. c. Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
 Mme Geneviève LeBrun, vice-présidente à l’expérience clientèles et aux communications 
 Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  
          Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 Mme Anne Tessier, directrice marketing, développement et expérience clients - centres hospitaliers  

M. Etienne Fissette, directeur de l’exploitation des tissus humains 
M. Amaury Doger de Speville, directeur de la stratégie d’acquisition des tissus humains 
Mme Marie-France Champigny, chef de la transformation des tissus humains 
Mme Claudie-Ann Michaud Tremblay, superviseure du service à la clientèle tissus humains 
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