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MESSAGE IMPORTANT
DELAIS POSSIBLES COMMANDES DE
PRODUITS STABLES
8 juillet 2025

AU DIRECTEUR MEDICAL DE LA BANQUE DE SANG

AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HEMOPHILIE

AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG

AU CHARGE DE SECURITE TRANSFUSIONNELLE

A L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG

Madame, Monsieur,

Tel que mentionné précédemment, le déploiement de notre nouveau progiciel de gestion intégré s’est
achevé le 30 juin dernier et la reprise des activités s’est déroulée comme prévu. Toutefois, dans certains
secteurs d’activités, la montée en compétence des équipes prend plus de temps qu’anticipé ce qui peut
occasionner des délais de livraison plus longs pour certaines commandes de produits stables depuis
'implantation.

Nos équipes du service a la clientéle et de I'expédition poursuivent leurs efforts pour maximiser les envois
de commandes destinées a la banque AM, tout en maintenant la priorité sur les commandes urgentes.

Dans les cas ou 'ensemble des commandes regues pour la banque AM ne pourrait étre expédié dans les
délais habituels, celles-ci seront acheminées plus tard dans la journée par un transport approprié. Si
vous avez besoin d’'une commande de produits stables de facon urgente, nous vous invitons a
communiquer avec le service a la clientéle hospitaliere afin d’en assurer la priorisation.

A la suite de I'analyse de la situation, nous sommes en mesure de vous proposer des mesures
temporaires a mettre en ceuvre pour la gestion des commandes de produits stables. Afin de limiter les
impacts et de contribuer a la fluidité des opérations, nous sollicitons votre collaboration pour appliquer les
mesures temporaires suivantes, jusqu’a nouvel ordre :

- Dans la mesure du possible, regrouper les quantités d’'un méme produit en une seule commande,
y compris les demandes de produits pour administration a domicile ;
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- Lorsque c’est possible, commander en multiple de caisses pour les produits a température
ambiante (voir liste en annexe) ;

- Indiquer clairement sur votre bon de commande eTraceline si une livraison en banque AM est
impérative ;

- Transmettre les commandes destinées a la banque AM a la fin de la journée précédente, ou le
plus tét possible pour la journée méme.

Nous sommes a optimiser notre bordereau de distribution et nous vous aviserons lorsque les ajustements
auront été complétés.

Nous vous remercions sincérement de votre patience et votre compréhension face aux retards ayant
affecté certains centres hospitaliers. Conscients des impacts que cela peut engendrer, nous vous prions
de bien vouloir accepter nos excuses pour les désagréments occasionnés. Soyez assurés de notre
engagement a rétablir un service optimal dans les plus brefs délais. Nous vous tiendrons informés de
I’évolution de la situation.

Nous vous invitons a consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section
Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information
www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.

Nous demeurons a votre disposition pour toute information additionnelle a I'adresse suivante :
SAC.hopitaux@hema-quebec.gc.ca.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations.

Original signé par

Hélene Maher
Directrice du service a la clientéle hospitaliére et de I'expédition des produits biologiques

c.cC. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction
Mme Christine Ouimet, vice-présidente a la chaine d’approvisionnement
M. Patrick Hardy, vice-président aux technologies de I'information et stratégie numérique
Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et a l'innovation
Dre Nancy Robitaille, vice-présidente a la médecine transfusionnelle
Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie
Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches
Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs — Affaires médicales et innovation
Mme Marie-Héléne Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers
Mme Rima Khalil, directrice des produits stables
Mme Jennifer Ciccarelli-Guevara, chef du service a la clientéle hospitaliére
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ANNEXE
N;Toigife Description CZ?:;T:ZS:E ::rP(;EI Commentaires

100001 |[Inhib. C1 Esterase BERINERT 500Ul TP 10

100017 [FVII/ FvW compl. HUMATE-P 1000RCof TP 10

100019 (FVIII/ FvW compl. HUMATE-P 2000RCof TP 10

100029 |IglV GAMMAGARD S/D 5¢g TP 18 Distribution restreinte
100044 |[Albumine humaine PLASBUMIN 5% 50mL TP 25

100315 [Albumine humaine ALBUREX 5% 250mL TP 10

100316 [Albumine humaine ALBUREX 5% 500mL TP 10

100336 |IglV PRIVIGEN 5g TP 20

100337 |lglV PRIVIGEN 10g TP 20

100338 |lglV PRIVIGEN 20g TP 10

100339 [Albumine humaine ALBUREX 25% 50mL TP 20

100340 [Albumine humaine ALBUREX 25% 100mL TP 20

100405 |FVllarec. NIASTASE RT 1mg TP

100406 ([FVllarec. NIASTASE RT 2mg TP

100407 ([FVllarec. NIASTASE RT 5mg TP

100409 (IglV PRIVIGEN 2.5g TP 10

100415 |Compl.coag.anti-inhib. FEIBA NF 1000UlI TP 40

100445 |Compl. prothrombine BERIPLEX P/N 500Ul TP 10

100460 ([Matrice Hémostat. FLOSEAL VH S/D 10mL TP 6

100527 |lglV PRIVIGEN 40g TP 10

100533 |Inhib C1 Esterase BERINERT 1500UlI TP 10

100534 |Compl. prothrombine BERIPLEX P/N 1000UlI TP 10

100687 |Ig SC (H) HIZENTRA 20% 5mL 1g TP 30

100688 |Ig SC (H) HIZENTRA 20% 10mL 2g TP 30

100689 |Ig SC (H) HIZENTRA 20% 20mL 4g P 42

100690 [Ig SC (H) HIZENTRA 20% 50mL 10g TP 18

100720 |Hemin IV Pr Panhematin MD 268mg TP 1

100731 |Inhib. C1 Esterase HAEGARDA 2000Ul TP 10 Distribution restreinte
100732 |Inhib. C1 Esterase HAEGARDA 3000UlI TP 10 Distribution restreinte
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