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MISE À JOUR 
LIVRAISON DE PRODUITS STABLES 

11 juillet 2025 
 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG 
AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HÉMOPHILIE 
AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 

 
Madame, Monsieur,  
 
Nous vous remercions sincèrement de votre patience et votre collaboration dans le cadre du déploiement 

de notre nouveau progiciel de gestion intégré.  Nous souhaitons vous informer de l’état de la situation 

actuelle. 

 

1. Amélioration du traitement des commandes 
 

Grâce au travail acharné de nos équipes, la cadence de traitement des commandes continue de s’améliorer 

de manière constante. Nous sommes confiants que cette tendance positive se poursuivra dans les jours à 

venir. 
 

Nous vous remercions de votre collaboration dans la mise en place des mesures temporaires proposées 

dans la circulaire HQ-25-035 datée du 8 juillet. 

 

2. Documentation accompagnant les commandes 
 

Chaque boîte expédiée devrait être accompagnée d’un bordereau de distribution. Une optimisation de ce 

document est en cours afin d’y intégrer des informations actuellement manquantes, telles que le numéro 

de commande eTraceline et le nom du fabricant. Ces ajouts visent à mieux répondre à vos besoins 

opérationnels. 
 

Une communication vous sera transmise au courant de la semaine du 21 juillet pour vous informer de la 

mise en place de ces améliorations.  
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3. Réception des commandes en plusieurs envois 
 

Il est possible que certaines commandes vous parviennent en plusieurs boîtes, livrées à des moments 

différents. Il ne s’agit pas de commandes partielles, mais d’un envoi réparti selon des exigences logistiques, 

notamment les conditions de température requises pour certains produits.   
 

Nous travaillons activement à réduire, voire éliminer ces situations.  Dans les cas où une portion de la 

commande soumise à des conditions de température spécifiques ne pourrait être livrée simultanément, elle 

vous sera acheminée ultérieurement dans un transport approprié.    

 

4. Signalement d’irrégularités ou suivi sur les commandes 
 

Pour signaler toute irrégularité concernant la documentation ou les produits expédiés, obtenir un suivi sur 

vos commandes ou faire part de vos commentaires, veuillez communiquer avec nous par courriel à 

l’adresse SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca.  
 

Merci d’avoir en main les informations suivantes : 

• Nom du centre hospitalier 

• Numéro de commande HQ indiqué sur le bordereau de distribution 

• Produits et quantités concernés 

• Le moyen le plus efficace de vous contacter pour assurer un suivi 
 

Pour rehausser la priorité de livraison d’une commande déjà passée, veuillez continuer de contacter le 

Service à la clientèle hospitalière par téléphone au : 

• 514-832-5000, poste 6909  

• 1-888-666-HEMA (4362), poste 6909 

 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section 

Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 

www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 
 
Original signé par 

 
Hélène Maher  
Directrice du service à la clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 

mailto:SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca
http://www.hemaquebec.ca/
http://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information
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c. c. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction 

Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
M. Patrick Hardy, vice-président aux technologies de l’information et stratégie numérique  

 Mme Geneviève LeBrun, vice-présidente à l’expérience clientèles et aux communications 
 Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  
          Dre Nancy Robitaille, vice-présidente à la médecine transfusionnelle 

Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie 
Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches 

 Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs – Affaires médicales et innovation 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 Mme Rima Khalil, directrice des produits stables 
 Mme Jennifer Ciccarelli-Guevara, chef du service à la clientèle hospitalière  
 
 

 
 

 


