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MISE À JOUR 
LIVRAISON DE PRODUITS STABLES 

24 juillet 2025 
 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG 
AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HÉMOPHILIE 
AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 

 
Madame, Monsieur,  
 
Nous vous remercions sincèrement de votre collaboration continue dans le cadre du déploiement de notre 

nouveau progiciel de gestion intégré. Grâce à votre engagement et votre ouverture, nous avons franchi 

cette étape importante tout en apportant les ajustements nécessaires pour répondre aux réalités du terrain. 

À la suite de la circulaire du 11 juillet dernier, nous souhaitons vous transmettre une mise à jour sur l’état 

de la situation actuelle. 

 

1. Facturation des produits stables - Ajustement du format d’unité 

 

Un changement a eu lieu concernant l’information qui apparaît sur la facturation de certains articles. 

 

Actuellement, des produits sont facturés en unités de mesure telles que grammes (g), milligrammes (mg) 

ou millilitres (ml), ce qui diffère de notre méthode habituelle. Bien que le montant facturé demeure exact, 

l’information est présentée dans un format différent. Une demande de changement a été soumise et un 

ajustement du rapport de facturation sera effectué dans les plus brefs délais. À terme, tous les produits 

concernés seront facturés en « pièces ». 

 

En attendant, il est possible de convertir manuellement les valeurs en unités de mesure comme suit :  

 

Article Description Quantité facturée Quantité convertie 

100734 Mab HEMLIBRA 1mL 150 mg 750 mg 5 fioles 

100336 IgIV PRIVIGEN 5g 50 g 10 fioles 
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2. Documentation accompagnant les commandes – Bordereau de distribution 

 

Tel qu’indiqué dans la circulaire du 11 juillet dernier, plusieurs éléments sont présentement travaillés sur le 

bordereau de distribution. Nous tenons à remercier les centres hospitaliers ayant contribué à la vérification 

des informations qui seront intégrées au bordereau de distribution. Les dernières étapes en vue de 

l’implantation du nouveau bordereau seront finalisées au cours des prochains jours et son entrée en vigueur 

est prévue au courant de la semaine prochaine. 

 

Une circulaire avec le visuel final vous sera acheminée avant sa mise en vigueur.  

 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section 

Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 

www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  

 

Nous demeurons à votre disposition pour toute information additionnelle à l'adresse suivante :         

SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca. 

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 
 
Original signé par 

 
Hélène Maher 
Directrice service à la clientèle hospitalière et expédition de produits biologiques 

 
c. c. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction 

Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
 Mme Geneviève LeBrun, vice-présidente à l’expérience clientèles et aux communications 
 Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  
          Dre Nancy Robitaille, vice-présidente à la médecine transfusionnelle 
 Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches 
 Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs – Affaires médicales et innovation 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 Mme Rima Khalil, directrice des produits stables 

Mme Anne Tessier, directrice marketing, développement et expérience clients - centres hospitaliers  
Mme Dawn Singerman, vice-présidente aux finances et infrastructure 

http://www.hemaquebec.ca/
http://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information
mailto:SAC.

