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MODIFICATIONS AUX BORDEREAUX DE DISTRIBUTION 
29 juillet 2025 

 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG 
AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HÉMOPHILIE 
AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 

 
Madame, Monsieur,  
 
Comme indiqué dans la circulaire HQ-25-041 du 24 juillet, le bordereau de distribution des produits stables 

a été mis à jour. Cette révision tient compte des commentaires reçus, dans le but d’améliorer la clarté des 

bordereaux qui accompagnent les commandes. Il nous fait plaisir de vous présenter le nouveau visuel, qui 

entrera en vigueur à compter d’aujourd’hui, le 29 juillet 2025. 

 

Vous trouverez en annexe, un exemple de bordereau de distribution. Nous vous invitons à consulter la 

première page du bordereau pour prendre connaissance des champs 1 à 17. Une description détaillée de 

chacun de ces champs figure à la dernière page de l’annexe. 

 

Nous demeurons à votre disposition pour toute information additionnelle à l'adresse suivante :         

SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca. 

 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section 

Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 

www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 
 
Original signé par 

 
Hélène Maher 
Directrice service à la clientèle hospitalière et expédition de produits biologiques 
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c. c. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction 

Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
 Mme Geneviève LeBrun, vice-présidente à l’expérience clientèles et aux communications 
 Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  
          Dre Nancy Robitaille, vice-présidente à la médecine transfusionnelle 
 Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie 

Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches 
 Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs – Affaires médicales et innovation 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 Mme Rima Khalil, directrice des produits stables  
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1. Nom de l’établissement et adresse de livraison 
2. Consignes 

a. De livraison (ATS Santé, Avion vol, etc.) 
b. Information receveur : DDN et initiales du receveur 

3. Numéro de livraison sortante Héma-Québec 
4. Numéro de référence du client (e-TraceLine) 
5. Date d’expédition  
6. Numéro du client  
7. Heure d’emballage des produits 
8. Date et heure de péremption de l’emballage 
9. Numéro de commande Héma-Québec 
10. Type de transport 

a. Transport interne HQ 
b. Transporteur externe 
c. Autocueillette 

11. Itinéraires (principaux) 
a. Z010a : urgent Camion contrôlé 
b. Z010B : urgent Camion non-contrôlé 
c. Z010C : urgent Avion 
d. Z010E : urgent Taxi 
e. Z010F : urgent ambulance 
f. Z010G : urgent Autre 
g. Z030A : standard Camion contrôlé 
h. Z030B : standard Camion non-contrôlé 
i. Z030C : standard Avion 
j. Z030E : standard taxi 
k. Z030F : standard ambulance 
l. Z010G : standard Autre 

12. UM : numéro de l’étiquette de livraison (usage Héma-Québec) 
13. Numéro de livraison et code QR : (usage Héma-Québec) 
14. Description de l’article  

a. Numéro RMA : numéro de référence de retour à un fournisseur (principalement à l’usage 
d’Héma-Québec) 

15. Quantité : le nombre de pièce distribuée  
16. UQ : unité de mesure de l’article (à l’usage d’Héma-Québec)  
17. Code QR du lot interne Héma-Québec (à l’usage d’Héma-Québec) 

 


