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MESSAGE IMPORTANT
CHANGEMENT DU NIVEAU D’ALLOCATION DES
PRODUITS PLAQUETTAIRES
3 septembre 2025

AU DIRECTEUR MEDICAL DE LA BANQUE DE SANG

AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG

AU CHARGE DE SECURITE TRANSFUSIONNELLE

A L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG

Madame, Monsieur,
Nous observons actuellement une hausse soutenue de la demande en plaquettes A qui dépasse de 20 %

les niveaux habituels. De plus, nous avons fait face a un enjeu hors de notre contrdle qui a limité notre
capacité de prélévements hier. Par conséquent, ceci a entrainé un déséquilibre entre I'offre et la demande.

En raison de ce débalancement, nous passons au niveau d’allocation B pour les plaquettes du groupe A.

Notre capacité de distribution est désormais limitée a 90 %.

Nous vous invitons donc a assurer une gestion efficace de votre inventaire en portant une attention
particuliere aux plaquettes de groupe A. Pour conserver un équilibre dans nos inventaires de plaquettes,
certaines demandes de plaquettes A pourraient étre comblées par des plaquettes O Tend, ou nous
pourrions vous proposez de substituer les plaquettes A avec un autre groupe. Nous vous contacterons si
une substitution de groupe est nécessaire.

Il est également important de nous garder informés de toute situation qui pourrait avec un impact sur la
réserve provinciale en produits plaquettaires.

Nos équipes travaillent avec ardeur a maximiser les prélevements de produits plaquettaires. Nous
prévoyons un retour a la normale en début de la semaine du 8 septembre.

Une mise a jour réguliere par courriel sera acheminée aux directeurs de banques de sang ainsi qu’aux
chargés de sécurité transfusionnelle indiquant tout changement ou évolution de I'état du niveau
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d’inventaire. Lorsque celui-ci sera rétabli, une circulaire vous sera acheminée pour confirmer le retour au
niveau d’allocation A.

Nous vous invitons a consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section
Professionnels de la santé/Documentation/Circulaires d’information
www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.

Nous demeurons a votre disposition pour toute information additionnelle a I'adresse suivante :
SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations.

Original signé par

Héléne Maher
Directrice du service clientéle hospitaliere et de I'expédition des produits biologiques

c.cC. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction
Mme Christine Ouimet, vice-présidente a la chaine d’approvisionnement
Mme Genevieve LeBrun, vice-présidente a I'expérience clientéle et aux communications
Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et a I'innovation
Dre Nancy Robitaille, vice-présidente a la médecine transfusionnelle
Me Sébastien Gignac, vice-président au secrétariat, risques et audits
Mme Sylvie St-Martin, vice-présidente a la qualité et aux affaires réglementaires
Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie
Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches
Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs — Affaires médicales et innovation
Mme Marie-Héléne Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers
Mme Geneviéve Coallier, directrice planification et gestion de I'inventaire
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