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MESSAGE IMPORTANT 
AVIS DE PERTURBATION DES SERVICES 

- SIIATH ETRACELINE PRODUCTION - 

7 septembre 2025 
 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 
 

Madame, Monsieur,  
 

À la suite d’une opération de maintenance des services de stockage réalisée par le Centre de services 

régional (CTIP) le samedi 6 septembre, des difficultés techniques affectent actuellement plusieurs centres 

hospitaliers, notamment les environnements de production des systèmes SIIATH eTraceLine. 

 

Pour toute demande de soutien ou suivi, nous vous invitons à communiquer directement avec le Centre de 

services régional :  
 

Centre de services régional (CTIP) : 514-597-1313 

 

Soyez assurés que le processus de prise de commandes de produits ainsi que l’expédition des produits 

biologiques demeurent fonctionnels. 

 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section 

Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 

www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  

 

Nous demeurons à votre disposition pour toute information additionnelle à l'adresse suivante :         

SAC.hopitaux@hema-quebec.qc.ca. 

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 

 
Original signé par 

 
Hélène Maher 
Directrice du service clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 

http://www.hemaquebec.ca/
http://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information
mailto:SAC.
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c. c. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction 
Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
M. Patrick Hardy, vice-président aux technologies de l’information et stratégie numérique 

 Mme Geneviève LeBrun, vice-présidente à l’expérience clientèles et aux communications 
 Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  
          Dre Nancy Robitaille, vice-présidente à la médecine transfusionnelle 

Me Sébastien Gignac, vice-président au secrétariat, risques et audits 
 Mme Sylvie St-Martin, vice-présidente à la qualité et aux affaires réglementaires 

Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie 
Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches 

 Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs – Affaires médicales et innovation 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 Mme Geneviève Coallier, directrice planification et gestion de l’inventaire 
 
 

 
 

 


