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MANUEL DE PRELEVEMENT
MISE EN VIGUEUR D’UNE NOUVELLE VERSION
26 septembre 2025

AU DIRECTEUR MEDICAL DE LA BANQUE DE SANG

AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HEMOPHILIE

AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG

AU CHARGE DE SECURITE TRANSFUSIONNELLE

A L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG

Madame, Monsieur,

Veuillez noter qu’a compter d’aujourd’hui, vendredi 26 septembre 2025, une nouvelle version du manuel
de prélévement entrera en vigueur.

Celui-ci est disponibles sur le site Web d’Héma-Québec a I'adresse
https.//www.hemaquebec.ca/sites/default/files/public/document/manuel-prelevement. pdf.

Afin de vous assurer d’accéder aux nouvelles versions, il pourrait s’avérer nécessaire de vider le cache de
votre navigateur au préalable.

Veuillez s’il vous plait retirer toute copie de I'ancienne version qui serait en circulation dans votre centre
hospitalier.

Voici quelques changements notables qui ont été apportés :

Section Changements

Renseignement | Mise a jour des heures d’activité par secteur

generaux Ajout des coordonnées pour les demandes urgentes (en dehors des heures d’ouverture)

Garanties et

.y Ajout d’'une section au sujet de I'impartialité
responsabilités

Conditions Ajout d’'information sur l'utilisation des boites et plaques de conditionnement lors de
préanalytiques | 'envoi d’échantillons

Processus de Mise a jour des coordonnées et ajout d’'une référence au nouveau document « Processus
plaintes de gestion des plaintes » (Version frangaise PUB-00119, version anglaise PUB-00120)
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Nous vous invitons a consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section
Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information
www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.

Nous demeurons a votre disposition pour toute information additionnelle a I'adresse suivante :
Marie-Helene-Robert@hema-quebec.qc.ca.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations.

Original signé par

Marie-Héléne Robert
Directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers

c.c. Dre Nancy Robitaille, vice-présidente a la médecine transfusionnelle
Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches
Mme Héléne Maher, directrice du service a la clientéle hospitaliére et de I'expédition des produits biologiques
Mme Sandrina Da Fonseca, directrice des laboratoires de référence
Mme Diane Fournier, directrice cellules souches
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