HQ-26-033

Héma  susarasm . .
Québec Gt Circulaire

MISE A JOUR DU TABLEAU « COORDONNEES DES
FOURNISSEURS DE PRODUITS STABLES »
(Ecarts de température et informations médicales)

13 mai 2026

AU DIRECTEUR MEDICAL DE LA BANQUE DE SANG

AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HEMOPHILIE

AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG

AU CHARGE DE SECURITE TRANSFUSIONNELLE

A L'ASSISTANT-CHEF / COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG

Madame,
Monsieur,

Vous trouverez ci-joint une mise a jour du tableau « Coordonnées des fournisseurs de produits stables
(Ecarts de température et informations médicales) ».

Nous vous rappelons que vous devez communiquer directement avec le fabricant lors des situations
suivantes :

= Lorsqu’un produit est entreposé au centre hospitalier et qu’un écart de température est constaté
entre la température d’entreposage et la température recommandée par le fabricant.

= Pour toute information médicale directement reliée au produit ou a son administration
(Exemple: contenu en latex, vitesse de perfusion, contenu en IgA).

Nous vous invitons a consulter nos circulaires sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, section
Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information
www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.

Nous demeurons a votre disposition pour toute information additionnelle.
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Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations.

Original signé par

Rima Khalil
Directrice des produits stables

C.C. Mme Geneviéve Coallier, vice-présidente a la chaine d’approvisionnement
Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et a I'innovation
Dre Nancy Robitaille, vice-présidente a la médecine transfusionnelle
Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie
Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches
Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs — Affaires médicales et innovation
Mme Marie-Héléne Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers
Mme Hélene Maher, directrice du service a la clientéle hospitaliére et de I'expédition des produits biologiques
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Coordonnées des fournisseurs de produits stables

(Ecarts de température et informations médicales)

Fabricant /
Distributeur

Ecarts de température Informations médicales

Baxter Corporation

Téléphone: 1 855 584-1368
medinfocanada@baxter.com

ou via le portail de I'information médicale
https://baxter-caprd.irmscare.com/submit-medical-inquiry

Service a la clientéle - hopitaux, Héma-Québec

BPL / CPP
514 832-5000 poste 6909 / 1 888 666-4362
Téléphone : 613 232-3111
CSL Behring Numéro sans frais : 1 866 773-7721

Télécopieur : 613 232-5031 - Télécopieur sans frais : 1 (866) 691-6606
Numéro : 514 219-7560 (pour toute urgence)

Emergent BioSolutions

1 800 768-2304
medicalinformation@ebsi.com
(lundi au vendredi de 8h00 a 20h00)

Grifols Canada Ltd.

Téléphone : 1 866 482-5226 (24/7)
Télécopieur : 1 866 276-1546
GrifolsCanadaMedInfo@Grifols.com

Hoffmann-La Roche Ltd.

Rodrigo Iglesias
519 400-8904 1 888 762-4388
Rodrigo.iglesias@roche.com, mississauga.canada.medinfo@roche.com
mississauga.quality@roche.com et
mississauga.canada.medinfo@roche.com

Kedrion Biopharma

MedInfo@kedrion.com

Kl Biopharma /
KAMADA

Téléphone : 1 866 916-0077 (service en frangais®)
*Veuillez laisser un message pour un retour d’appel dans les plus brefs délais selon I'urgence

Pour un service en anglais :

WinRho: 1-800-4-WINRHO (1-800-494-6746)
HepaGam: 1-877-HEPAGAM (1-877-437-2426)
Varizig 1-855-VZV/-2446 (1-855-898-2446)

Cytogam: 1-877-CMV-2449 (1-877-268-2449)

Novo Nordisk Canada

CAMI-QAMailbox@novonordisk.com
Glenda Fernandez Téléphone: 1 800 465-4334
Téléphone : 416-568-8284 nncicustomercare@novonordisk.com

Télécopieur : 905 629-0889
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F_ab|:|cantl Ecarts de température Informations médicales
Distributeur
quality.canada@octapharma.com medinfo.canada@octapharma.com
Octapharma Teéléphone : 416 531-5533 (lundi au vendredi de 9h a 17h)

Téléphone : 1 888 438-0488 (Urgence 24/7)
medinfocanada@recordatirarediseases.com et ajouter en cc :

Recordati Rare johnson.m@recordati.com et mulder.a@recordati.com
Diseases Téléphone : 1 647 361-5638 (lundi au vendredi de 8h a 18h)

Téléphone : 1 888 926-3073 (lundi au vendredi de 8h a 18h)

_ _ Lisa Cameron
Sanofi-Aventis Lisa.cameron@sanofi.com
Téléphone : 1647 309-1203

Téléphone: 1-800-268-2772
medinfoCA@takeda.com

1 800 265-7927
Site Internet: https://www.sanofi.ca/en/contact

Takeda Canada

. Service a la clientele - hopitaux, Héma-Québec
VINS Bioproducts Ltd. 514 832-5000 poste 6909 / 1 888 666-4362

Veuillez communiquer directement avec le fabricant lors des situations suivantes :

» Lorsqu’un produit est entreposé au centre hospitalier et qu'un écart de température est constaté
entre la température d’entreposage et la température recommandée par le fabricant.

» Pour toute information médicale directement reliée au produit ou a son administration
(Exemple: contenu en latex, vitesse de perfusion, contenu en IgA).

Le 13 mai 2026

Remplace le tableau Coordonnées des fournisseurs de produits stables (Ecarts de température et
informations médicales) joint a la circulaire HQ-22-058 du 29-09-2022.
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