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NOUVEAU PROCESSUS 
DEMANDES D’UTILISATION HORS ALLOCATION 

31 mars 2026 
 

AU RESPONSABLE DU SERVICE DE NÉONATALOGIE 
AU PERSONNEL DU SERVICE DE NÉONATALOGIE 
 

Madame, Monsieur, 

 

Dans un souci d’harmonisation des pratiques et afin d’assurer une gestion optimale du lait maternel 

pasteurisé fourni par la Banque publique de lait maternel, nous souhaitons vous informer qu’un nouveau 

processus encadrant les demandes d’utilisation hors allocation entrera en vigueur sous peu. 

 

Héma-Québec fournit du lait maternel pasteurisé aux hôpitaux pour les prématurés de 32 semaines d’âge 

gestationnel ou moins et de moins de 1750 g. Toute demande visant une utilisation pour un autre usage 

qu’indiqué dans la grille d’allocation doit maintenant être documentée à l’aide du Formulaire de demande- 

Utilisation hors allocation que vous trouverez en annexe.  

 

Celui-ci est disponible en format PDF éditable sur le site Web d’Héma-Québec, dans la section 

Professionnels de la santé / Lait maternel / Utilisation et commande de lait maternel / Ressources 

https://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/reseau-sante-lait-maternel/utilisation-commande-lait-maternel  

 

NOUVEAU PROCESSUS OBLIGATOIRE 
 

À compter du lundi 13 avril 2026: 

 

• Toute demande d’utilisation hors allocation doit être transmise à l’aide du formulaire dûment rempli 

par l’équipe clinique requérante. Ce formulaire vise à recueillir les informations cliniques nécessaires 

à l’évaluation médicale. Il est essentiel que toutes les sections soient complétées, car une demande 

incomplète pourrait entraîner un délai de traitement. 
 

• Le formulaire doit être transmis par courriel ou télécopieur aux coordonnées suivantes : 

o Courriel : sac.hopitaux@hema-quebec.qc.ca  

o Télécopieur : 514 904-2522 
 

• Une réponse vous sera retournée selon le mode de transmission initial de la demande lorsque 

l’évaluation de l’admissibilité sera complétée.    

 

 

https://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/reseau-sante-lait-maternel/utilisation-commande-lait-maternel
https://www.hemaquebec.ca/sites/default/files/public/document/2026-01/28/135444/formulaire-de-demande-d-utilisation-hors-allocation.pdf
mailto:sac.hopitaux@hema-quebec.qc.ca
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Nous demeurons disponibles pour toute précision concernant ce nouveau processus et nous vous 
remercions de votre habituelle collaboration. 
 

Nous vous invitons à consulter nos circulaires lait maternel sur notre site Web au www.hemaquebec.ca, au 

bas de la section Professionnels de la santé / Documentation / Circulaires d’information 

www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information.  

 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos sincères salutations. 

 
Original signé par : 

 
Marie-Hélène Robert 
Directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 

 
c. c. Luc Lévesque, vice-président aux produits sanguins et au lait maternel  

Mme Geneviève Coallier, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement  
Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  

          Dre Nancy Robitaille, vice-présidente à la médecine transfusionnelle 
 Mme Hélène Maher, directrice du service à la clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 
 Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie 

Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches 
 Dre Sylvie Lachance, directrice médicale donneurs et receveurs - affaires médicales et innovation 
 Mme Geneviève Deschamps, chef du service à la clientèle hospitalière 
 

 
 
 
  

http://www.hemaquebec.ca/
http://www.hemaquebec.ca/professionnels-sante/documentation/circulaires-information
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ANNEXE 
 
 


