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Madame, Monsieur, 
 
À la suite de la circulaire du 5 septembre dernier concernant les retards d’approvisionnement en cornées liés 
à la situation douanière transfrontalière, nous sommes heureux de vous transmettre des mises à jour : 
 

• Un laboratoire canadien a été identifié et est en voie d’être qualifié pour effectuer les analyses 
nécessaires à la libération des tissus oculaires prélevés au Québec. Cette collaboration nous permet 
de réduire notre dépendance aux laboratoires américains et d’accélérer le traitement des échantillons 
pour les besoins chirurgicaux. 

 

• La situation aux douanes s’améliore, permettant une reprise progressive du transit des cornées et 
des échantillons biologiques. Les livraisons reprennent leur cours, ce qui devrait permettre de stabiliser 
les approvisionnements et analyses dans les prochaines semaines. 

 
Nos équipes demeurent mobilisées pour assurer la fluidité des opérations et limiter au maximum les impacts 
sur vos activités chirurgicales. 
 
Nous vous remercions pour votre collaboration et votre compréhension tout au long de cette situation 
exceptionnelle. Pour toute question, notre service à la clientèle reste disponible à l’adresse suivante : 
tissus@hema-quebec.qc.ca. 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 

Original signé par : 

 
Etienne Fissette 
Directeur de l’exploitation des tissus humains 
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c. c. Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction 

Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et innovation 
Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
Mme Geneviève LeBrun, vice-présidente à l’expérience clientèle et aux communications 
M. Sébastien Gignac, vice-président au secrétariat, risques et audits 
Mme Sylvie St-Martin, vice-présidente à la qualité et aux affaires réglementaires 
M. Amaury Doger de Speville, directeur des stratégies d’acquisition – tissus humains 
Mme Anne Tessier, directrice marketing développement expérience clientèle – centres hospitaliers 
Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 

 


