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MESSAGE IMPORTANT
DELAI SUR COMMANDES PROVENANT DES ETATS-UNIS

2 octobre 2025

AUX RESPONSABLES DE L’APPROVISIONNEMENT
AU PERSONNEL INFIRMIER ET MEMBRES DU PERSONNEL DU BLOC OPERATOIRE
AUX ACHETEUSES ET ACHETEURS ET/OU AGENTES ET AGENTS D’APPROVISIONNEMENT

Mesdames, Messieurs,

Nous souhaitons vous informer qu'une panne a affecté le systéme informatique des douanes canadiennes du
29 septembre au 1¢ octobre, affectant le temps de livraison des produits importés des Etats-Unis
temporairement. Bien qu’un plan de contingence ait été déployé, le traitement des envois demeure
extrémement limité, entrainant un blocage important des commandes.

Des délais supplémentaires sont a prévoir sur les commandes ouvertes et toutes nouvelles commandes.
Soyez assurés que nous collaborons étroitement avec les autorités gouvernementales pour prioriser les
commandes de tissus humains afin d’atténuer les impacts dans la mesure du possible pour le réseau.

Nous souhaitons rappeler I'importance pour les établissements de santé de maintenir un stock de sécurité
de 1-2 semaines sur les produits a forte vélocité, permettant ainsi de pallier tout impact mineur au niveau
de l'approvisionnement, tel que vécu présentement.

Dans lintervalle, I'équipe du service a la clientéle demeure disponible pour répondre a vos questions par
courriel a I'adresse suivante tissus@hema-quebec.gc.ca ou par téléphone au 1 800 267-9711, poste 2510.
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