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PAR COURRIEL          
 

Montréal, le 10 décembre 2025 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
OBJET: Réponse à votre demande de communication de documents 
 
 
Bonjour, 
 
La présente fait suite à votre demande reçue le 10 novembre 2025, visant à obtenir les renseignements 
suivants : « copie de tout courriel ou document que la présidente et chef de la direction détient au sujet de la 
fusion avec Transplant Québec pour la période du 1er novembre 2024 à aujourd’hui. »  
 
À cet égard, vous trouverez ci-joint un porte-document PDF contenant ces documents. Veuillez noter que 
certaines informations ont été caviardées en raison de leur caractère confidentiel. 
 
Plus précisément, la divulgation de ces renseignements est interdite pour un ou plusieurs motifs prévus 
notamment aux articles 14, 20 et 31 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la 
protection des renseignements personnels (« Loi »). 
 
Aussi, nous souhaitons attirer votre attention sur un montant (2,3 millions) mentionné dans un courriel du 
25 février 2025. Il est important de comprendre le contexte de cette estimation de potentielles économies 
annuelles, fournie à l’époque à titre indicatif. Cette estimation était le fruit d’un calcul sommaire, fait à partir 
de données publiques, découlant des propositions faites en 2024 dans le cadre du Mandat d’initiative visant 
à étudier les moyens facilitant le don d’organes ou de tissus, notamment l’instauration de la présomption du 
consentement de la Commission de la santé et des services sociaux de l’Assemblée nationale, et plus 
particulièrement de la première recommandation faite par la Commission dans son rapport : « présenter une 
loi-cadre sur le don d’organes et de tissus et désigner un organisme responsable de sa mise en application ».  
Il s’agit donc d’un contexte très différent de celui d’aujourd’hui, non seulement en raison de l’annonce, 
le 5 novembre 2025, du projet de loi 7, qui prévoit une intégration beaucoup plus rapide qu’initialement 
prévu, mais aussi de l’évolution dans les derniers mois de la réalité budgétaire des organismes publics. 
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Enfin, conformément au principe de nécessité, seuls les renseignements visés par votre demande vous sont 
communiqués. 
 
Cette transmission complète le traitement de votre dossier. 
 
En terminant, nous vous informons que vous pouvez demander à la Commission d’accès à l’information de 
réviser cette décision. Vous trouverez ci-joint une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 
Veuillez agréer, , l’expression de nos sentiments distingués.  
 
 
 
 
 
Isabelle Robitaille 
Directrice, secrétariat général  
et des affaires juridiques 
 
Pour Sébastien Gignac 
Vice-président, secrétariat général,  
risques et audits 
Responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels 
 
 
P. j. : 2 

Original signé



  Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne
cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

De : Marie-Claude Lessard (MSSS) pour le compte de Daniel Paré (MSSS)
À : Nathalie Fagnan
Cc : Annie-Claude Voisine
Objet : [EXTERNE] RE: Dossier des synergies économiques - Rapprochement TQ&HQ
Date : 25 février 2025 15:59:29
Pièces jointes : Rapprochement TQ&HQ (Février 2025).pdf

 

 
 

 
Bonjour,
 
Au nom de monsieur Daniel Paré, sous-ministre de la Santé et des Services sociaux, permettez-nous
d’accuser réception de votre courriel que vous nous avez transmis aujourd’hui.
 
Nous avons pris bonne note de votre correspondance et vous assurons qu’elle recevra toute la
considération requise.
 
Salutations distinguées,
 
Marie-Claude Lessard pour
 

Daniel Paré
Sous-ministre
Ministère de la Santé et des Services sociaux
Édifice Catherine-De Longpré
1075, chemin Sainte-Foy, 14e étage
Québec (Québec)  G1S 2M1
Courriel : 
 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ
Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles.  Si vous l'avez reçu par
erreur,
ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir l'expéditeur et effacer ce courriel.
Par respect pour l'environnement, imprimer ce courriel seulement si nécessaire.

 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 25 février 2025 15:56
À : Daniel Paré (MSSS) 
Cc : Annie-Claude Voisine 
Objet : Dossier des synergies économiques - Rapprochement TQ&HQ




Prise en charge des activités 
de don et de transplantation 
d’organes par Héma-Québec 
Analyse des économies potentielles
Version amendée


Fanny Feuiltault


Dawn Singerman


Etienne Fissette


Février 2025
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Sommaire







La prise en charge par Héma-Québec des activités de don et de 
transplantation d’organes aujourd’hui réalisées par Transplant 
Québec permettrait de réaliser les bénéfices économiques 
suivants:


2,3M $ d’économies annuelles estimées pour le MSSS calculées à partir des états financiers 
de Transplant Québec de 2023-2024


49M $ d’économies nettes projetées sur 20 ans


Le coût d’intégration est estimé à 3,1M $







Sources d'informations


• Site Internet Transplant Québec


• États financiers au 31 mars 2024


• Rapport annuel 2023-2024


• Sommaire de domaine – Architecture de l'organisation du don d'organes,  juin 2023


• Convention collective STT TRANSPLANT QUÉBEC – CSN


• CPNSSS: Comité patronal de négociation du secteur de la santé et des services sociaux
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https://www.transplantquebec.ca/

https://www.transplantquebec.ca/sites/default/files/tra50_2024_03_ef_signes.pdf

https://www.transplantquebec.ca/sites/default/files/rapport_annuel_2023-2024_0.pdf

https://www.transplantquebec.ca/sites/default/files/domain_summary_-_donation_systems_fr.pdf

https://cpnsss.gouv.qc.ca/





Résultat







Estimation des économies annuelles


P&L TQ selon Efs publiés 2024 2024 Économies estimées 
pour le réseau


Salaires et charges sociales 7 312 920  $       5 758 614  $       (1 554 306) $           
Fournitures 372 771  $          372 771  $          -  $                       
Transports 2 793 880  $       2 793 880  $       -  $                       
Forfaits 2 006 000  $       2 006 000  $       -  $                       
Services achetés 767 671  $          767 671  $          -  $                       
Amortissements 204 186  $          204 186  $          -  $                       
Technologie de l'information 1 304 281  $       1 289 997  $       (14 284) $                
Publicité et relation publiques 542 794  $          366 277  $          (176 517) $              
Déplacements et formations 258 877  $          232 989  $          (25 888) $                
Ressources humaines 72 637  $            36 319  $            (36 319) $                
Immeubles et entretien 462 444  $          79 737  $            (382 707) $              
Autres 353 527  $          304 361  $          (49 166) $                
Total des charges 16 451 988  $      14 212 802  $     (2 239 186) $           


Fusion TQ/HQ







Salaires et charges sociales







Organigramme Transplant Québec
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59 ETP
• Opérations: 81,4%
• Administratif: 18,6%


Organigramme non officiel - Reconstruction à partir des informations provenant du rapport annuel
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Organigramme Transplant Québec
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50 ETP
• Opérations: 98%
• Administratif: 2%
 


Postes abolis


Réduction estimée la masse 
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Main d’œuvre opérationnelle


Les 36 employés du STT – Transplant Québec – CSN ont renouvelé leur convention collective le 
11 avril 2024 pour une durée de 5 ans.


Il s’agit d’une convention collective pour l’ensemble du personnel de Québec et de Montréal.


Les emplois syndiqués intégrés à Héma-Québec seraient les suivants:
 Technicien en documentation
 Technicien en administration
 Agent administratif
 Pilote de systèmes
 Infirmière de liaison en don d'organes et de tissus
 Coordonnateur-conseiller clinique
 Conseiller aux activités cliniques et à la formation
 Conseiller à l'enseignement et au développement hospitalier 







Main d’œuvre opérationnelle
La règle générale veut que lorsqu'une entreprise fusionne avec ou est acquise par une autre, les 
droits et obligations du syndicat (incluant la convention collective) sont généralement transmis 
au nouvel employeur. En d'autres termes, l'acquéreur ou l'entreprise fusionnée doit respecter 
les ententes en place, sauf indication contraire par un tribunal administratif (comme le Tribunal 
administratif du travail)


À ce stade-ci, il est impossible de prévoir l’ampleur des synergies que nous pourrons 
dégager de l’intégration ce personnel opérationnel à Héma-Québec. Une connaissance plus 
approfondie de la convention collective, des tâches et de la charge de travail actuelle permettra 
de préciser les gains potentiels.


Cependant, notre expérience démontre que la présence d’un employé d’Héma-Québec dans un 
établissement de soins permet d’augmenter de 20% le nombre de prélèvement de tissus 
oculaires et de 44% le nombre de prélèvement de tissus humains.







Immeubles et entretien







Transplant Québec opère à partir de deux sites en location.


 Montréal  Québec 
 4100, rue Molson 1305, du Blizzard 


Selon les États financiers de Transplant Québec pour l’année 2023, les baux échoient en mars 
2029. Les versements à effectuer pour les 5 prochaines années sont:


 2025: 367 306$  2026: 368 516$  2027: 369 726$
 2028: 251 378$  2029: 74 705$


Le modèle financier ne prévoit pas de bail pour la poursuite des activités de dons d’organes. Les 
employés travailleront dans les installations d’Héma-Québec. 







Autres économies







D’autre diminution de dépenses d’opérations et d’administration 
sont anticipées, entre autres, en raison des services pouvant 
être offerts pars les équipes actuelles d’Héma-Québec


Économies 
estimées Détails


176 517$ Réduction de 50% des frais liés aux campagnes de communication


49 166$ Fin des dépenses du CA de TQ et réduction des dépenses de frais de bureau de 20%


36 319$ Réduction de 50% des frais RH en raison des RH de HQ qui pourront faire une portion 
des tâches imparties


25 888$ Réduction de 10% des dépenses de déplacement et de formation liés à la réduction 
du nombre d’employés


14 284$ Réduction des coûts de télécommunication







Coût d’intégration estimé







Des dépenses estimées pour 
l’intégration. Ces dépenses prévues 
durant la première année ne sont pas 
récurrentes.
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Détails des coûts de fusion estimés:
• Consultants légaux et RH: 1 000 000$


     
• Transition des systèmes:  500 000$ 


     
• Activités de la communication 


de la fusion HQ et TQ:  300 000$ 
     
 


• Formation et déplacements
suppl. des employés 
HQ /TQ:   59 000$ 
     
 


• Indemnités de départ
(100k$ / personne):  1 000 000$
     
  


• Frais de déménagement:  50 000$ 
     
 


• Contingence:   200 000$ 
 


Dépenses à engager pour la fusion $
Salaires et charges sociales -  $                 
Fournitures -  $                 
Transports -  $                 
Forfaits -  $                 
Services achetés 1 000 000  $       
Amortissements -  $                 
Technologie de l'information 500 000  $          
Publicité et relation publiques 300 000  $          
Déplacements et formations 60 000  $            
Ressources humaines 1 000 000  $       
Immeubles et entretien 50 000  $            
Autres 200 000  $          


 Total         3 110 000  $ 







Économies pour le MSSS


En fonction des hypothèses suivantes:


• Les économies seront générées dans les 6 mois suivant la fusion


• Un taux d’inflation utilisé de 2%


• Un coût d’intégration initial de 3,1M$


Les économies nettes pour le MSSS sur 20 ans sont estimées à 49M $, soit plus de 2,3M $ par 
année
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre
organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

 

 

Daniel,
 
Tel que discuté, je suis satisfaite de ce premier exercice, compte tenu de l’accès limité
aux informations i.e. qu’à celles du domaine public.  Ce premier ébauche nous fait
atterrir avec des économies annuelles de 2.3M$.
 
Je demeure disponible si tu as des questions.
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362,
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Cfe5f6459624c4222336f08dd55df3f32%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638761139680975584%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HllKJ9IZkYUn4aD5sZcV%2BSZUweum6%2FHFpS%2FXF6hmeP8%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Cfe5f6459624c4222336f08dd55df3f32%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638761139680975584%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HllKJ9IZkYUn4aD5sZcV%2BSZUweum6%2FHFpS%2FXF6hmeP8%3D&reserved=0


 
Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre
organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

  Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne
cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

De : Martine Bouchard (Transplant Québec)
À : Nathalie Fagnan
Cc : Dina Di Salvo; Martine Bouchard (Transplant Québec)
Objet : [EXTERNE] RE: Touch point
Date : 6 novembre 2025 09:11:32

 

Bonjour Mme Fagnan,
 
Il sera malheureusement difficile pour Martine de trouver un moment aujourd’hui pour
vous rencontrer.

Elle fera toutefois son possible et reviendra vers vous prochainement avec des
propositions de disponibilité.
 
Je mettrai votre adjointe en copie afin de faciliter la coordination de cette rencontre.
 
Bien à vous,
 
 
Linda Benoit
Adjointe à la direction générale
Transplant Québec
 
200 - 4100, rue Molson, Montréal (Québec) H1Y 3N1 
Tél. : 1 855 373-1414, 

www.transplantquebec.ca
www.ditesle.ca 
 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 6 novembre 2025 08:57
À : Martine Bouchard (Transplant Québec) 
Cc : Dina Di Salvo 
Objet : Touch point
 

 

Allo Martine,
 
En suite de notre conversation d’hier, j’aimerais poursuivre notre conversation pour

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.transplantquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C84ff66a07f94472b6d7608de1d3e5e36%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980350908270729%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FVyi0pOGPqjUAmqdnkGHCDwTx1NWDvdMWkskL3vtfrI%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ditesle.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C84ff66a07f94472b6d7608de1d3e5e36%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980350908310821%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XnR5GLqXq1sk5PsrYLl6N2TIveEMEadBSOAXvcDFjaw%3D&reserved=0


en premier lieu, sécuriser les employés.
Je t’offre deux plages pour notre rencontre 12h00 ou 17h00 et si ça ne fonctionne pas
pour toi, n’hésite pas à me proposer d’autres moments et je ferai le maximum pour
accommoder.
J’ai copié mon adjointe, serait bien de faire en TEAMS.
 
À plus,
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C84ff66a07f94472b6d7608de1d3e5e36%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980350908332593%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jWo6iVYTwZmJxKLMAvYO7EKyl%2BudJKNg%2F6fS3Ng1Rf4%3D&reserved=0


De : Dina Di Salvo pour le compte de Nathalie Fagnan
À :
Cc : Nathalie Fagnan
Objet : Communiqués diffusés les 5 et 6 novembre 2025
Date : 6 novembre 2025 15:08:02
Pièces jointes : Communiqué HQ don d"organes_6 novembre EN.pdf

Communiqué HQ don d"organes_6 novembre FR.pdf
Communiqué HQ don d"organes_5 novembre 2025 midi vingt FR.pdf
Communiqué HQ organes_5 novembre 2025_midi vingt EN.pdf

Bonjour madame Opatrny,
 
Tel qu’entendu avec madame Fagnan, merci de trouver en pièces jointes les
communiqués diffusés les 5 et 6 novembre 2025.
 
De la part de Nathalie Fagnan
 
Dina Di Salvo
Adjointe à la présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C1fb17b41e1ec4996918a08de1d7017c0%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980564808355405%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ulMXKPsGsyNGniEFsLhRoB6CJfRmEZrmGAXnDnj2F3k%3D&reserved=0



 


 


November 6, 2025 


 


New bill on government efficiency 


Héma-Québec wishes to reassure the public about the 


continuity of organ donation services 


Following the introduction on November 5 of a bill aimed at improving government efficiency, which will, among 


other things, result in the transfer of responsibility for organ donation and transplantation processes from 


Transplant Québec to Héma-Québec, the latter wishes to reassure the public, Transplant Québec staff, and 


stakeholders across the health network. Héma-Québec’s top priority is to ensure the full and unconditional 


continuity of organ donation and transplantation services before, during, and after this transfer. This process will 


rely heavily on the smooth and seamless integration of Transplant Québec’s staff expertise. 


This integration will undoubtedly be facilitated by the close working relationship that already exists between the 


two organizations. With respective yet complementary responsibilities for human tissue and organ donation, 


Héma-Québec and Transplant Québec have maintained multiple communication channels in the field for many 


years and have often had the opportunity to collaborate. Supported by their many partners within the health 


network, both organizations are well equipped to make this transition a success for the benefit of Quebecers, 


patients, donors, and their families. 


Finally, it should be noted that Québec is the only province in Canada where tissues and organs are not 


managed by the same organization, and that Héma-Québec’s mission extends well beyond blood donation. The 


organization successfully integrated the management of human tissue donation in 2001 and became the sole 


distributor of human tissues in December 2024. Over the years, it has also taken on the management of the 


cord blood bank (2004), the stem cell donor registry (2013), and the public human milk bank (2014). In 2024–


2025, Héma-Québec distributed nearly 7,700 human tissues to hospitals across the province. These include five 







 


 


categories of tissue: ocular (corneas and globes), cardiac valves, arterial tissue, skin tissue, and 


musculoskeletal tissue (tendons and bones). 


The news release issued on November 5, 2025, is available on Héma-Québec’s website: 


https://www.hemaquebec.ca/en/about/press-room/press-releases/hema-quebec-acknowledges-government-


intention-add-organ-donation-activities. 


About Héma-Québec 


Héma-Québec’s mission is to efficiently meet the Québec population’s needs for blood and other high-quality 


biological products of human origin. Héma-Québec has more than 1,900 employees, more than 200,000 donors 


of blood, plasma, stem cells, mothers’ milk and human tissue, as well as thousands of volunteers at blood drive 


sites. Héma-Québec delivers nearly 800,000 human-derived biological products to Québec hospitals every year 


to meet patients’ needs. 


– 30 – 


Information 


Patrice Lavoie 


Director of public relations and outreach 


514 567-7496 


patrice.lavoie@hema-quebec.qc.ca 


hemaquebec.ca 



https://www.hemaquebec.ca/en/about/press-room/press-releases/hema-quebec-acknowledges-government-intention-add-organ-donation-activities

https://www.hemaquebec.ca/en/about/press-room/press-releases/hema-quebec-acknowledges-government-intention-add-organ-donation-activities






 


 


 


 


Dépôt d’un projet de loi sur l’efficacité de l’État 


Héma-Québec désire rassurer la population sur la 
continuité des services entourant le don d’organes 
 


Montréal, le 6 novembre 2025. – Dans la foulée du dépôt le 5 novembre d’un projet de loi sur l’efficacité de l’État qui aura 


entre autres comme conséquence le transfert de la responsabilité des processus de don et de transplantation d’organes de 


Transplant Québec vers Héma-Québec, cette dernière souhaite rassurer la population, le personnel de Transplant Québec 


et les parties prenantes du réseau de la santé. La priorité absolue d’Héma-Québec est le maintien intégral et inconditionnel 


des services entourant le don et la transplantation d’organes avant, pendant et après ce transfert. Ce processus repose en 


grande partie sur l’intégration fluide et harmonieuse de l’expertise du personnel de Transplant Québec.  


 


Cette intégration sera sans doute favorisée par la grande proximité qui existe déjà entre les deux organisations. S’occupant 


respectivement des responsabilités connexes et complémentaires des dons de tissus humains et d’organes, Héma-Québec 


et Transplant Québec jouissent depuis de nombreuses années de plusieurs canaux de communication sur le terrain et ont 


déjà souvent eu l’occasion de collaborer. Épaulées par leurs nombreux partenaires du réseau de la santé, les deux 


organisations ont tous les outils en main pour faire de cette transition une réussite au bénéfice de la population québécoise, 


des patients et patientes, des donneurs et donneuses ainsi que de leur famille. 


 


Enfin, rappelons que le Québec est la seule province canadienne où les tissus et les organes ne sont pas gérés par la même 


organisation et que la mission d’Héma-Québec va bien au-delà du don de sang. En effet, l’organisation a intégré avec succès 


la gestion du don de tissus humains en 2001 et est devenue le distributeur unique de tissus humains en décembre 2024. Au 


fil des ans, elle a aussi pris avec succès la responsabilité de la banque de sang de cordon (2004), du registre de donneurs 


de cellules souches (2013), ainsi que celle de la banque publique de lait maternel (2014). En 2024-2025, Héma-Québec a 


distribué près de 7 700 tissus humains aux centres hospitaliers de la province. Ces tissus se divisent en cinq types : tissus 


oculaires (cornées et globes), valves cardiaques, tissus artériels, tissus cutanés (peau) et tissus musculosquelettiques 


(tendons et os). 


 


Le communiqué publié sur le sujet le 5 novembre 2025 peut être lu sur le site Web d’Héma-Québec : 


https://www.hemaquebec.ca/a-propos/salle-presse/communiques/hema-quebec-prend-acte-lintention-gouvernement-


dajouter-don-dorganes-ses-activites. 


 



https://www.hemaquebec.ca/a-propos/salle-presse/communiques/hema-quebec-prend-acte-lintention-gouvernement-dajouter-don-dorganes-ses-activites

https://www.hemaquebec.ca/a-propos/salle-presse/communiques/hema-quebec-prend-acte-lintention-gouvernement-dajouter-don-dorganes-ses-activites





 


 


À propos d’Héma-Québec  


Héma-Québec a pour mission de répondre avec efficience aux besoins de la population québécoise en sang et autres 


produits biologiques d’origine humaine de qualité. Héma-Québec, c’est près de 2 000 employés, plus de 200 000 donneurs 


de produits sanguins, de cellules souches, de lait maternel et de tissus humains, en plus de milliers de bénévoles sur des 


sites de collecte de sang. Héma-Québec livre annuellement près de 800 000 produits biologiques d’origine humaine aux 


hôpitaux du Québec pour subvenir aux besoins des personnes malades. 
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Directeur des relations publiques et du rayonnement 


514 567-7496 
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Dépôt d’un projet de loi sur l’efficacité de l’État 


Héma-Québec prend acte de l’intention du 
gouvernement d’ajouter le don d’organes à ses activités 
 


Montréal, le 5 novembre 2025. – Héma-Québec prend acte du projet de loi indiquant la volonté du gouvernement de lui 


transférer la responsabilité de coordonner le processus du don et de la transplantation d’organes, dans le contexte où 


l’organisation gère déjà depuis plus de 25 ans une responsabilité connexe : les activités liées au don de tissus humains pour 


tous les hôpitaux québécois.  


 


« Il s’agit d’une autre marque de confiance du gouvernement envers Héma-Québec, tout en reconnaissant la contribution 


essentielle des autres organisations concernées, souligne la présidente du conseil d’administration d’Héma-Québec, 


Caroline Banville. Le transfert de responsabilités du don d’organes, jusqu’à présent sous la responsabilité de l’équipe de 


Transplant Québec qui a fait ses preuves, permettra certainement une meilleure synergie entre les différents acteurs de la 


chaîne du don de vie, et le tout sera au bénéfice de la population. » 


 


« Nous analyserons la situation avec nos équipes, celles de Transplant Québec et nos partenaires du réseau, et allons 


revenir avec un plan au gouvernement qui aura comme priorité absolue les patients, les donneurs et leur famille, précise 


Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction d’Héma-Québec. Nous sommes convaincus que la continuité des services 


envers la population est essentielle et non négociable. Nous voulons bien faire les choses, de concert avec les professionnels 


du réseau. D’ailleurs, nous sommes toujours d’avis que compte tenu de l’expertise et de la longue expérience du personnel 


de Transplant Québec dans ce domaine crucial des soins de santé, il est entendu que le succès de cette initiative reposera 


sur l’intégration harmonieuse et respectueuse de cette équipe à celle d’Héma-Québec. »  


 


Rappelons qu’Héma-Québec a intégré avec succès la gestion du don de tissus humains en 2001 et est devenue le 


distributeur unique de tissus humains en décembre 2024. Au fil des ans, elle a aussi pris avec succès la responsabilité de la 


banque de sang de cordon (2004), du registre de donneurs de cellules souches (2013), ainsi que celle de la banque publique 


de lait maternel (2014). Si le projet de Loi est adopté, elle assumera pleinement cette responsabilité et travaillera avec les 


spécialistes et les acteurs du réseau de la santé, comme elle a l’habitude de le faire. 


 


À propos d’Héma-Québec  







 


 


Héma-Québec a pour mission de répondre avec efficience aux besoins de la population québécoise en sang et autres 


produits biologiques d’origine humaine de qualité. Héma-Québec, c’est près de 2 000 employés, plus de 200 000 donneurs 


de produits sanguins, de cellules souches, de lait maternel et de tissus humains, en plus de milliers de bénévoles sur des 


sites de collecte de sang. Héma-Québec livre annuellement près de 800 000 produits biologiques d’origine humaine aux 


hôpitaux du Québec pour subvenir aux besoins des personnes malades. 


 


Précisons qu’en 2024-2025, Héma-Québec a distribué près de 7 700 tissus humains aux centres hospitaliers de la province. 


Ces tissus se divisent en cinq types : tissus oculaires (cornées et globes), valves cardiaques, tissus artériels, tissus cutanés 


(peau) et tissus musculosquelettiques (tendons et os). 
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November 5, 2025 


 


New bill on government efficiency 


Héma-Québec acknowledges the government’s 
intention to add organ donation to its activities 


Héma-Québec takes note of the government’s intention, reflected in a newly introduced bill, to transfer to the 


organization the responsibility for coordinating organ donation and transplantation. Héma-Québec has already 


managed a related mandate for over 25 years—the coordination of human tissue donation activities for all 


Québec hospitals. 


“This decision reflects the government’s confidence in Héma-Québec, while recognizing the vital contribution of 


other organizations involved,” stated Caroline Banville, Chair of Héma-Québec’s Board of Directors. “The 


transfer of responsibilities related to organ donation, which has until now been under the capable management 


of the Transplant Québec team, will undoubtedly create greater synergy among the various stakeholders in the 


gift-of-life chain—all to the benefit of the population.” 


“We will review the situation with our teams, those at Transplant Québec, and our partners across the network, 


and will submit a plan to the government that places patients, donors, and their families as our top priority,” 


explained Nathalie Fagnan, President and Chief Executive Officer of Héma-Québec. “We firmly believe that 


continuity of services to the public is essential and non-negotiable. We intend to approach this transition 


carefully, in close collaboration with healthcare professionals. Moreover, given the expertise and long-standing 


experience of Transplant Québec’s staff in this critical area of health care, we are confident that the success of 


this initiative will rely on their smooth and respectful integration into Héma-Québec’s team.” 


It is worth noting that Héma-Québec successfully took on the management of human tissue donation in 2001 


and became the sole distributor of human tissues in December 2024. Over the years, it has also assumed 


responsibility for the Public Cord Blood Bank (2004), the Stem Cell Donor Registry (2013), and the Public 







 


 


Mothers’ Milk Bank (2014). Should the bill be adopted, Héma-Québec will fully assume this new responsibility 


and will continue to work closely with specialists and partners in the health network, as it has always done. 


About Héma-Québec 


Héma-Québec’s mission is to efficiently meet the Québec population’s needs for blood and other high-quality 


biological products of human origin. Héma-Québec has more than 1,900 employees, more than 200,000 donors 


of blood, plasma, stem cells, mothers’ milk and human tissue, as well as thousands of volunteers at blood drive 


sites. Héma-Québec delivers nearly 800,000 human-derived biological products to Québec hospitals every year 


to meet patients’ needs. 


It should be noted that in 2024–2025, Héma-Québec distributed nearly 7,700 human tissues to hospitals across 


the province. These tissues fall into five categories: ocular tissues (corneas and whole eyes), cardiac valves, 


arterial tissues, skin tissues, and musculoskeletal tissues (tendons and bones). 
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Director of public relations and outreach 


514 567-7496 
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De : Dina Di Salvo
À : Nathalie Fagnan
Objet : Document demandé
Date : 5 novembre 2025 15:43:17
Pièces jointes : PT 9.4A - Doc compl. mémoire CSSS_19 avril 2024.pdf

 
 
Dina Di Salvo
Adjointe à la présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C7bbab17607d14283aaf808de1cabe66c%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979721963899108%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q3aVd%2B8le2RvT0oN0XTTeh0%2BPMNg%2FndOcBvuAZhiPYk%3D&reserved=0
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Document complémentaire au mémoire présenté 
à la Commission de la santé et des services sociaux 
dans le cadre du mandat d’initiative visant à étudier les 
moyens facilitant le don d’organes ou de tissus, notamment 
l’instauration de la présomption du consentement
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ARGUMENTS EN FAVEUR DU TRANSFERT DE TRANSPLANT QUĒBEC 
ET DES ACTIVITĒS DE DON D'ORGANES SOUS LA RESPONSABILITÉ D'HĒMA-QUĒBEC


Cette intégration permettrait de mieux 
encadrer et appuyer les activités de don et de 


transplantation d’organes au Québec, un besoin 
qui a été clairement exprimé lors des récentes 
auditions de la Commission de la santé et des 


services sociaux sur cette question. 


L’ajout du mandat des organes s’inscrirait 
naturellement dans la mission d’Héma-Québec 


qui est de « répondre avec efficience aux 
besoins de la population québécoise en sang et 
autres produits biologiques d’origine humaine 


de qualité ».


La prise en charge par Héma-Québec des 
activités de don d’organes permettrait des 


synergies et des gains d’efficience par rapport à 
la situation actuelle. 


Les activités de dons d’organes et de tissus humains seraient sous la gouverne d’un 
même organisme public et pourraient être gérées de manière intégrée. 


Nous proposons donc le transfert de Transplant Québec sous la responsabilité 
d’Héma-Québec, une société d’État.


Depuis 25 ans, Héma-Québec a démontré sa 
capacité à exceller dans la réalisation de nouveaux 


mandats pour différents produits, comme les 
tissus humains, les cellules souches, le sang de 
cordon, le lait maternel, toujours en partenariat 


étroit avec le réseau de la santé. 


Une telle intégration assurerait aussi la 
conformité en regard des exigences normatives 


et réglementaires qui sont communes aux 
organes et aux tissus.


Au total, depuis 2002, Héma-Québec a 
distribué 66 122 tissus, passant de 120 à 5 436 


tissus, une hausse de 443 % en 20 ans. Pour 
la période 2012-2022, il s’agit d’une hausse 


de 44 %. En matière de greffes de cornées, le 
nombre de prélèvements a quintuplé depuis 
2009, passant de 150 à 800 par année. En 
y ajoutant l’importation d’une centaine de 


cornées par année, nous comblons ainsi tous 
les besoins des patients du Québec.
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Contexte
La Commission de la santé et des services sociaux a récemment tenu des auditions concernant un mandat d’initiative qui 
vise à étudier les moyens pour faciliter le don d’organes et de tissus humains au Québec. Dans le cadre de ces auditions, 
Transplant Québec a plaidé pour l’adoption d’une loi spécifique et complète sur le don d’organes et la transplantation, y 
compris la désignation officielle de Transplant Québec comme organisme responsable de l’ensemble du processus de don 
d’organes et de transplantation. 


Unissons nos forces au bénéfice des patients du Québec
Nous reconnaissons volontiers qu’il faut mieux encadrer et appuyer les activités de don et de transplantation d’organes au 
Québec. Toutefois, il nous semblerait préférable de transférer Transplant Québec sous la responsabilité d’Héma-Québec et 
qu’ainsi les activités de dons d’organes et de tissus humains soient sous la gouverne d’un même organisme public (une société 
d’État) qui les gérerait de manière intégrée. En l’occurrence, Héma-Québec est une organisation qui possède une feuille de 
route enviable quant à sa capacité de répondre à la demande en produits biologiques pour la population québécoise, que ce 
soit les produits sanguins, les tissus humains, le lait maternel, les produits plasmatiques ou les cellules souches.


La réunion de toutes les activités entourant le don d’organes et de tissus sous la responsabilité d’un seul organisme public 
déjà existant qui a fait ses preuves, comme Héma-Québec, améliorerait grandement, à notre avis, la gestion du don et de la 
greffe d'organes et de tissus humains ainsi que l’accès à ces produits, ceci au bénéfice des patients du Québec. 


ATOUTS D’HÉMA-QUÉBEC POUR PILOTER LES ACTIVITÉS DE DONS D’ORGANES 


En tant que société d’État responsable notamment des dons de tissus humains, Héma-Québec dispose déjà 
des ressources et de l’expertise pour exceller dans les activités suivantes : 


•	 La formation des professionnelles et professionnels de la santé sur le processus de don de produits 
d’origine humaine (dont les tissus humains).


•	 La sensibilisation, l'identification et le recrutement de donneuses et donneurs potentiels. 


•	 Les discussions avec les proches à propos du consentement.


•	 Le prélèvement, la transformation, la conservation et la distribution de produits d’origine humaine. 


•	 Les activités de recherche et les analyses de laboratoire. 


Il serait avantageux pour les personnes en attente d’un organe ainsi que pour les donneurs et donneuses 
et leur famille que ces ressources de pointe apportent, grâce au rassemblement des activités de dons 
d’organes et de tissus humains sous la responsabilité d’Héma-Québec, plus d’efficacité et de cohérence 
aux processus actuels.
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Héma‑Québec, experte en produits 
biologiques d'origine humaine
Depuis 25 ans, Héma-Québec s’appuie sur l’expertise et le talent de 1 600 personnes dans cinq secteurs de produits 
biologiques d’origine humaine : le sang, le plasma (et ses dérivés), les tissus humains, les cellules souches et le lait 
maternel. Au fil des années, nous avons démontré notre capacité à innover et à prendre en charge de nouveaux mandats, 
ce qui nous a permis de tisser et développer des liens solides avec les différents acteurs et partenaires du réseau de la 
santé et les associations de patients. La gestion du don d’organes serait un ajout naturel à la mission d’Héma-Québec, qui 
est de « répondre avec efficience aux besoins de la population québécoise en sang et autres produits biologiques d’origine 
humaine de qualité ».


Secteur des tissus humains
En 2001, les activités du Centre de conservation des tissus humains du Québec (CCTHQ) ont fusionné avec celles 
d’Héma‑Québec : c’est ainsi qu’a été créée la Banque de tissus humains d’Héma‑Québec, qui a crû à travers les années pour 
devenir la plus importante au Canada, que ce soit en matière de diversité ou de quantité de tissus prélevés et distribués. 
Depuis, l’équipe des tissus humains a atteint près de 70 employés. Grâce à un programme de formation mis sur pied par 
Héma‑Québec, cette équipe effectue rigoureusement des tâches hautement sophistiquées et réglementées. 


Au total, depuis 2002, Héma-Québec a distribué 66 122 tissus, passant de 120 à 5 436 tissus, une hausse de 443 % en 
20 ans. Pour la période 2012-2022, il s’agit d’une hausse de 44 %. En qui a trait aux donneurs potentiels recommandés, 
nous sommes passés de 2 666 à 5 374 recommandations, une hausse de 102 % entre 2015 et 2022. Cette augmentation 
significative s’explique par le pourcentage de donneurs potentiels recommandés par rapport au nombre de décès enregistrés 
qui a presque doublé, passant de 4 à 7 %. En matière de greffes de cornées, le nombre de prélèvements a quintuplé depuis 
2009, passant de 150 à 800 par année. En y ajoutant l’importation d’une centaine de cornées par année, nous comblons ainsi 
tous les besoins des patients du Québec.


En 2021, vingt ans après le début de ses activités dans le domaine des tissus humains, Héma‑Québec s’est vu confier par 
le ministre de la Santé et des Services sociaux la responsabilité exclusive de l’approvisionnement en tissus humains pour 
l’ensemble du réseau de la santé. Ce mandat entrera en vigueur en 2024. Pour assumer ces nouvelles responsabilités 
essentielles, Héma‑Québec met actuellement en place, de concert avec les centres hospitaliers, un système d’achat 
international optimisé et un registre centralisé de traçabilité des produits. Pour Héma‑Québec, l’objectif demeure d’accroître 
l’autosuffisance en matière de tissus humains afin de répondre à la demande plus efficacement et à moindre coût.


Capacité à innover et à exceller dans la réalisation de nouveaux mandats
Un autre mandat dont Héma-Québec s’acquitte avec brio est celui de la gestion de la Banque publique de lait maternel, 
créée en 2014. Le lait maternel est un produit d’origine humaine reconnu pour son potentiel de prévention de graves 
complications chez les grands prématurés. Grâce à une planification efficace, Héma-Québec répond à la demande en lait 
maternel en sollicitant la générosité des mères donneuses. Parmi d’autres succès, citons également la mise sur pied de 
la Banque publique de sang de cordon et la prise en charge du Registre de donneurs de cellules souches. Ces réalisations 
remarquables ont pu être menées à bien sans que ne soit compromis l’approvisionnement en produits sanguins sécuritaires, 
le mandat à l’origine de la création d’Héma-Québec. Cela témoigne de la capacité de notre équipe chevronnée à s’acquitter, 
avec succès, de nouveaux mandats qui permettent à plus de patients et patientes d’avoir une meilleure qualité de vie.


En outre, Héma-Québec dispose d’une expérience et d’une maîtrise approfondies des enjeux de qualité et de conformité 
réglementaire des produits d’origine humaine. Or, depuis plusieurs années, les agences normatives et réglementaires, 
comme Santé Canada et le Groupe CSA (qui définit les normes canadiennes en ce qui a trait aux cellules, organes et 
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tissus) augmentent continuellement leurs exigences. Héma-Québec a toujours réussi à respecter et même dépasser ces 
exigences, souvent en développant et validant de nouveaux procédés. Fait à noter : les mêmes exigences s’appliquent très 
souvent à la fois aux organes et aux tissus, puisque ces produits sont régis par le même cadre réglementaire (Règlement 
sur la sécurité des cellules, tissus et organes humains destinés à la transplantation)1 . 


Par ailleurs, les laboratoires spécialisés d’Héma‑Québec soutiennent déjà Transplant Québec en réalisant des tests de 
qualification pour déterminer si une personne candidate au don d’organes est porteuse d’infections transmissibles par 
le sang. Ces tests doivent être obtenus rapidement avant le prélèvement en vue d’une greffe. Ils sont réalisés au moyen 
d’équipements et de réactifs spécialisés qui ne se trouvent pas en milieu hospitalier.


De plus, Héma-Québec assure une vigie et une gestion diligentes et intégrées des risques de transmission de maladies 
transmissibles par transfusion et par greffe, un enjeu qui touche aussi les organes. Notre organisation dispose également 
d’un secteur très actif de recherche et de développement, dont les activités sont aux services de toutes les lignes de 
produits. Le secteur des organes s’intégrerait très bien aux activités de recherche d’Héma-Québec2, d’autant plus que 
nous comptons sur des personnes spécialisées dans le domaine, dont notre directrice des opérations de recherche, qui 
possèdent une expertise scientifique et une fine connaissance de l’écosystème du don et de la transplantation d’organes. 


Pour une meilleure efficacité
Selon nous, les activités de don d’organes et de tissus sont trop étroitement liées pour être gérées par deux organisations 
distinctes. En effet, plusieurs personnes qui donnent des organes donnent aussi des tissus, mais la grande majorité 
des celles qui donnent des tissus ne se qualifient pas au don d’organes. Il serait optimal que des processus comme 
l’identification des donneurs, la sensibilisation au don, la discussion avec les proches, le processus de consentement et le 
prélèvement soient réalisés par une seule organisation. La séparation de ces responsabilités est d’ailleurs une source inutile 
d’inefficacité, d’inefficience et de confusion parmi la population et le personnel soignant. Notons enfin que plusieurs pays 
développés regroupent la gestion des activités de don d’organes et de tissus sous la gouverne d’une seule organisation. 
L’exemple du Royaume-Uni est particulièrement évocateur : en 2005, le NHS Blood and Transplant est né de la fusion entre 
le UK Transplant et le UK National Blood Service, et l’établissement gère depuis les dons de sang, d’organes et de tissus. 
L’intégration des activités de don de sang, d’organes et de tissus sous la responsabilité d’une seule organisation est donc 
un modèle de gouvernance éprouvé dans un pays développé ayant une population de près de 70 millions de personnes. 


Puisque l’ensemble des activités d’Héma-Québec sont déjà régies par un encadrement juridique et réglementaire 
rigoureux (lois, règlements et politiques), il serait plus efficace et agile d’ajouter le domaine des organes à notre mission, 
qui comprend déjà cinq types de produits biologiques d’origine humaine. Enfin, plusieurs services de soutien déjà bien 
établis à Héma-Québec pourront contribuer au succès de ce nouveau mandat : expérience clientèles et communications; 
technologies de l’information et cybersécurité; ressources humaines; services juridiques, gestion de risque et audits; 
finances et infrastructures; activités médicales et innovation; affaires réglementaires; approvisionnement. Il est à noter 
qu’Héma-Québec gère un budget annuel de 524 millions dollars (exercice 2023-2024), tandis que celui de Transplant 
Québec était, pour le même exercice, de 15,7 millions de dollars. 


En 25 ans d’existence, Héma-Québec a démontré sa capacité à innover et à prendre en charge de nouveaux mandats, 
tout en interagissant de manière constructive avec les différents acteurs du réseau de la santé. Confier à Héma-Québec la 
gestion des activités de don d’organes est non seulement sensé, mais aussi optimal pour améliorer l’accès au don d’organes 
et de tissus et ainsi répondre d’une manière efficace et efficiente aux besoins de la société québécoise en matière de 
produits biologiques d’origine humaine.


2	 Héma-Québec, Rapport d’activités scientifiques 2021-2022. Source : https://www.hema-quebec.qc.ca/userfiles/file/media/francais/rd/RAS-2021-2022-FR.pdf


1	 Règlement sur la sécurité des cellules, tissus et organes humains destinés à la transplantation (DORS-2007-118). 
Source :  https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2007-118/page-1.html







  Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne
cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

De : Nathalie Fagnan
À : Caroline Banville
Objet : Fw: [EXTERNE] Transplant Québec demande son retrait du projet de loi 7
Date : 8 novembre 2025 11:59:23

Allo Caroline,

PTI- message reçu de TQ, j'assume que ce message a été envoyé à une liste de
contacts. 

Il faudra discuter de notre stratégie avec le PCA.  Je serais dispo à 8am lundi matin
ou ce w-e, selon ta préférence.

Nathalie 

Téléchargez Outlook pour iOS

De :  Communications 
Envoyé : Friday, November 7, 2025 3:39:07 PM
Objet : [EXTERNE] Transplant Québec demande son retrait du projet de loi 7
 

 

Bonjour,
Le gouvernement a déposé le projet de loi 7, par lequel, la mission qu’exerce Transplant Québec depuis
plus de 50 ans, se voit confiée à une autre entité.
En tant que partenaire, nous souhaitons partager avec vous notre positionnement face à cette nouvelle.
Cette décision est regrettable puisqu’elle mettra en péril la chaîne qui permet chaque année à des
centaines de Québécois de sauver des vies. Nous comprenons que des changements puissent être
nécessaires au Québec. Toutefois, il est difficile de s’expliquer comment le démantèlement de ce qui
fonctionne bien pourrait nous permettre d’améliorer l’efficacité et la qualité du processus. C’est pourquoi
nous demandons au gouvernement de revoir sa position afin de ne pas fragiliser ces activités
essentielles.
Transplant Québec doit continuer d’assumer sa mission pour deux raisons principales.
1.     D’abord, la perte d’une expertise hautement spécialisée :

§  Le don d’organes repose sur une coordination rigoureuse, dans des délais très courts, entre les
hôpitaux, les familles, les chirurgiens, les bases de données, les transports, la gestion des
familles, des priorités de la liste d’attente et les critères médicaux. Il s’agit là d’activités
hautement complexes qui doivent se dérouler sans perturbations. Ces activités, et la réalité
unique qui entoure le don d’organes sont à mille lieues des activités et de la réalité des dons
de sang.

§   Toute réorganisation comporte un risque de perturbation et perte de talents et d’effritement
d’expertise. Cela est d’autant plus vrai dans un réseau déjà en grande instabilité.

§  Malheureusement, dans le contexte de dons d’organes, où le temps, la logistique et la fiabilité
sont essentiels, cela peut se traduire par des gens qui meurent sur la liste d’attente pendant
que le Québec brasse des structures.

2.     Ensuite, les économies attendues ne seront pas au rendez-vous :
§   Actuellement, la grande majorité du budget dévolu à Transplant Québec devra être maintenu

puisqu’elle est réservée aux opérations cliniques et non à la structure administrative.
§  Par ailleurs, la transition entraînera des coûts non visibles, puisque Héma-Québec ne possède

pas les infrastructures nécessaires pour assurer le maintien des activités. Ajoutons à cela les
pertes de temps, d’adaptation, de transferts de ressources spécialisées.

https://aka.ms/o0ukef


§   Il s’agit d’économies de bout de chandelle qui ne feront que désorganiser un système déjà
fragile, sans générer de gain pour la population du Québec.

Cette décision est difficilement explicable et elle démontre une incompréhension profonde du
gouvernement par rapport à la complexité du processus du don d’organes.
Nous vous tiendrons informés des avancements prochainement.
Sandy Bastien pour
 
Martine Bouchard, MSc, Fellow FCASS, IAS.A, CHE
Présidente-directrice générale, officier, secrétaire et trésorière

Transplant Québec
200 - 4100, rue Molson, Montréal (Québec) H1Y 3N1
www.transplantquebec.ca
www.ditesle.ca
 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.transplantquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C9ffb163fd82a4f23403708de1e3db798%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638981447623421753%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TFQyfQyXMBWRzMe%2F24lY9YyKxpziM8DGxPgA1v0gjWs%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ditesle.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C9ffb163fd82a4f23403708de1e3db798%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638981447623459889%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nqM%2B7i9E5Pum3FMX6mfHiPouo6KGDUIppn1mS4IZd2A%3D&reserved=0


De : Dina Di Salvo
À : Nathalie Fagnan
Objet : Présentation TQ
Date : 6 novembre 2025 15:50:33
Pièces jointes : 14.4 Prise en charge des activités de don et de transplantation d’organes par Héma-Québec_VFINALE

20251103.pdf

 
 
Dina Di Salvo
Adjointe à la présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362,
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 



De : Communications internes
À : HQ Gestionnaires 
Objet : Projet de Loi 7 | Transfert des activités liées au don d’organes vers Héma-Québec | Messages clés à l’intention

des gestionnaires
Date : 10 novembre 2025 08:35:17
Pièces jointes : Outlook-Une image

Projet-loi7_FAQ_gest_lun10nov2025.pdf

Bonjour à tous et à toutes, 

Nous vous invitons à prendre connaissance des messages clés ci-joints destinés à vous
aider à répondre aux questions de vos équipes et partenaires concernant le projet de loi 7. 

Cordialement, 

Isabelle Marnier
Directrice aux communications internes
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 


SANG et PLASMA
LAIT MATERNEL
CELLULES SOUCHES
TISSUS HUMAINS
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Lundi 10 novembre 2025 
 
PROJET DE LOI 7 

Transfert des activités liées au don d’organes vers 
Héma-Québec 
Messages clés à l’intention des gestionnaires 

 
Le mercredi 5 novembre 2025, le gouvernement du Québec a déposé le projet de loi 7, qui propose des 
changements législatifs afin d’améliorer l’efficacité de l’État, entre autres par le regroupement de 
plusieurs organisations gouvernementales. Ce projet inclut notamment le transfert des responsabilités 
liées au don d’organes de Transplant Québec vers Héma-Québec à compter du 1er avril 2026.  

À ce stade, il s’agit d’un projet de loi qui doit encore être adopté par l’Assemblée nationale. En 
attendant, voici des messages-clés pour vous aider à répondre aux questions de vos équipes et 
partenaires.  

 1. Qu’est-ce que le projet de loi 7 et où en est-il?  

Le projet de loi 7, propose des changements législatifs afin d’améliorer l’efficacité de l’État, entre autres par le 
regroupement de plusieurs organisations gouvernementales. Ce projet inclut notamment le transfert des 
responsabilités liées au don d’organes de Transplant Québec vers Héma-Québec, à compter du 1er avril 2026.  
 
Il est actuellement en processus parlementaire et n’a pas encore été adopté.  

Le dépôt de mémoire des différents parties prenantes et une commission parlementaire suivront dans les 
prochaines semaines.  

2. Pourquoi confier le don d’organes à Héma-Québec?  

Le don d’organes est complémentaire au don de tissus humains, déjà sous la responsabilité d’Héma-Québec.   
Les équipes affectées à ces activités travaillent déjà en étroite collaboration, il apparaît porteur de jumeler les 
deux secteurs afin d’accroître la synergie et l’efficience, au bénéfice des patients, des donneurs, de leur famille, 
du public québécois et du réseau de la santé.     

3. Héma-Québec a-t-elle l’expertise nécessaire?  

Héma-Québec possède la rigueur, la réputation et la capacité d’accroître et de livrer sa mission dans tous ses 
secteurs d’activité. Elle a démontré sa capacité à intégrer des mandats complexes tout en maintenant la 
confiance du public. La confidentialité des données et la rigueur opérationnelle demeurent des priorités 
absolues.  
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Rappelons qu’Héma-Québec a intégré au fil des ans, la banque de tissus humains, la banque publique de lait 
maternel, le registre des donneurs de cellules souches et la banque publique de sang de cordon. Héma-
Québec s’est aussi vu octroyer le mandat de fournisseur unique de tissus humains (DUTH) par le 
gouvernement.  L’expertise et la longue expérience du personnel de Transplant Québec dans ce domaine 
crucial des soins de santé est aussi un élément-clé du succès d’une intégration harmonieuse et respectueuse.    

Héma-Québec tient à rassurer la population, le personnel de Transplant Québec et les partenaires du réseau 
de la santé : le maintien intégral et inconditionnel des services liés au don et à la transplantation d’organes est 
une priorité, avant, pendant et après le transfert.  

4. Est-ce que l'ajout de ce mandat aura un impact important sur les opérations actuelles de Héma-
Québec?  

L’objectif est d’accueillir l’ensemble du personnel de Transplant Québec en conservant l’essentiel de leur 
structure actuelle. Cette approche vise à sécuriser les expertises, à mitiger les risques d’interruption de service 
et à assurer la continuité des activités critiques du processus de don d’organes au Québec. Il est anticipé que 
l’impact sur les opérations courantes de Héma-Québec demeure minimal au cours de la première année.  

5. Comment se déroulera l’intégration entre les deux organisations?  

L’intégration reposera sur une collaboration étroite et harmonieuse entre les équipes, en mettant à profit 
l’expertise du personnel de Transplant Québec. Soutenues par leurs partenaires du réseau de la santé, les 
deux organisations disposent des outils nécessaires pour assurer une transition réussie au bénéfice de la 
population québécoise.  

6. Quel sera l’impact pour les hôpitaux et les professionnels de la santé?  

L’objectif est d’assurer une transition fluide, en minimisant les impacts sur les équipes cliniques et en 
maintenant la qualité des services offerts aux patients et aux professionnels de la santé.  

7. Quels seront les bénéfices pour les donneurs, les receveurs et leurs familles?  

Ce regroupement vise à optimiser les processus, améliorer la coordination, renforcer l’accompagnement des 
patients, des donneurs et de leurs familles, et accroître la visibilité du don d’organes et de tissus humains 
auprès du public.  

Pour toute question ou besoin d’accompagnement dans vos communications, n’hésitez pas à contacter l’équipe 
des communications internes à l’adresse   

  



De : Nathalie Fagnan
À : Geneviève LeBrun; Mathieu Filion; Patrice Lavoie
Objet : RE: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître l’efficacité de l’État

et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
Date : 5 novembre 2025 18:18:00

Discordant car…….j’aimerais considérer les employés comme des actifs.
 
SECTION III
DISPOSITIONS TRANSITOIRES PARTICULIÈRES
96. Les actifs et les passifs de Transplant Québec, dont le numéro d’entreprise
du Québec est le 1141090739, qui sont liés aux attributions que la présente loi
confère à Héma-Québec et qui sont identifiés par le ministre de la Santé et des
Services sociaux sont transférés à Héma-Québec selon la valeur et aux
conditions que détermine le gouvernement.
 
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Geneviève LeBrun  
Envoyé : 5 novembre 2025 18:14
À : Nathalie Fagnan ; Mathieu Filion

; Patrice Lavoie 
Objet : RE: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
 
Bonjour,
 
Voir ceci qui est en contradiction avec notre message :
 
Est-ce que le personnel de Transplant Québec sera intégré à Héma-Québec?

La mesure ne prévoit pas l’intégration des employés de Transplant-Québec à
Héma-Québec. Par ailleurs, les employés pourront appliquer sur d’éventuels
postes affichés à Héma-Québec, s’ils le souhaitent.

 



Geneviève
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 5 novembre 2025 18:10
À : Geneviève LeBrun  Mathieu Filion

 Patrice Lavoie 
Objet : TR: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
 
 
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Annie-Claude Voisine  De la part de Daniel Paré
(MSSS)
Envoyé : 5 novembre 2025 13:57
Cc : Sylvie Lehoux  Jérôme Thibaudeau

Objet : [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires



 
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de votre
organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

 

 

 
AUX PDG DES SOCIÉTÉS D’ÉTAT ET ORGANISMES VISÉS
 
Chers collègues,
 
Je vous partage les outils et la documentation disponibles en lien avec le Projet de loi
n° 7, Loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître l’efficacité de l’État et à renforcer
l’imputabilité des hauts fonctionnaires qui a été déposé ce jour par la ministre France-
Élaine Duranceau et son adjointe parlementaire.
 
Le communiqué de presse : Projet de loi 7 sur l'efficacité et l'imputabilité - Plus
d'efficacité, moins de bureaucratie et davantage d'imputabilité
Le projet de loi : https://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-
loi-7-43-2.html.
Les lignes de communication proposées (en pièces jointes). De nouvelles versions
pourraient suivre dans les prochains jours.
 
Davantage d’information est attendue de la part du Secrétariat du Trésor en ce qui a
trait au volet ressources humaines, conditions de travail et conventions collectives.
Comptez sur nous pour vous tenir informés et pour vous soutenir dans les suites.
 
Merci pour votre précieuse collaboration.
Veuillez recevoir mes meilleures salutations.
 
 

Daniel Paré
Sous-ministre
Ministère de la Santé et des Services sociaux
Édifice Catherine-De Longpré
1075, chemin Sainte-Foy, 14e étage
Québec (Québec)  G1S 2M1
Courriel : 
 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ
Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles.  Si vous l'avez reçu par
erreur,
ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir l'expéditeur et effacer ce courriel.
Par respect pour l'environnement, imprimer ce courriel seulement si nécessaire.
 



 



De : Geneviève LeBrun
À : Nathalie Fagnan; Mathieu Filion; Patrice Lavoie
Objet : RE: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître l’efficacité de l’État

et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
Date : 5 novembre 2025 18:20:50

Tout à fait d’accord. Je discute avec Patrice et te reviens.
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 5 novembre 2025 18:20
À : Geneviève LeBrun ; Mathieu Filion

; Patrice Lavoie 
Objet : RE: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
 
Autre discordance : Ils ont accepté le libellé de notre CP,  qui dit le contraire.
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Geneviève LeBrun  
Envoyé : 5 novembre 2025 18:14



À : Nathalie Fagnan ; Mathieu Filion
; Patrice Lavoie 

Objet : RE: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
 
Bonjour,
 
Voir ceci qui est en contradiction avec notre message :
 
Est-ce que le personnel de Transplant Québec sera intégré à Héma-Québec?

La mesure ne prévoit pas l’intégration des employés de Transplant-Québec à
Héma-Québec. Par ailleurs, les employés pourront appliquer sur d’éventuels
postes affichés à Héma-Québec, s’ils le souhaitent.

 
Geneviève
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 5 novembre 2025 18:10
À : Geneviève LeBrun ; Mathieu Filion

; Patrice Lavoie 
Objet : TR: [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
 
 
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca



 
Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de votre
organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Annie-Claude Voisine  De la part de Daniel Paré
(MSSS)
Envoyé : 5 novembre 2025 13:57
Cc : Sylvie Lehoux ; Jérôme Thibaudeau

Objet : [EXTERNE] DOCUMENTATION l Projet de loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître
l’efficacité de l’État et à renforcer l’imputabilité des hauts fonctionnaires
 

 

 
AUX PDG DES SOCIÉTÉS D’ÉTAT ET ORGANISMES VISÉS
 
Chers collègues,
 
Je vous partage les outils et la documentation disponibles en lien avec le Projet de loi
n° 7, Loi visant à réduire la bureaucratie, à accroître l’efficacité de l’État et à renforcer
l’imputabilité des hauts fonctionnaires qui a été déposé ce jour par la ministre France-
Élaine Duranceau et son adjointe parlementaire.
 
Le communiqué de presse : Projet de loi 7 sur l'efficacité et l'imputabilité - Plus
d'efficacité, moins de bureaucratie et davantage d'imputabilité
Le projet de loi : https://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-
loi-7-43-2.html.
Les lignes de communication proposées (en pièces jointes). De nouvelles versions
pourraient suivre dans les prochains jours.
 
Davantage d’information est attendue de la part du Secrétariat du Trésor en ce qui a
trait au volet ressources humaines, conditions de travail et conventions collectives.
Comptez sur nous pour vous tenir informés et pour vous soutenir dans les suites.
 
Merci pour votre précieuse collaboration.
Veuillez recevoir mes meilleures salutations.



 
 

Daniel Paré
Sous-ministre
Ministère de la Santé et des Services sociaux
Édifice Catherine-De Longpré
1075, chemin Sainte-Foy, 14e étage
Québec (Québec)  G1S 2M1
Courriel : 
 
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ
Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles.  Si vous l'avez reçu par
erreur,
ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir l'expéditeur et effacer ce courriel.
Par respect pour l'environnement, imprimer ce courriel seulement si nécessaire.
 
 



De : Caroline Banville (CA)
À : Nathalie Fagnan; Patricia Pelletier, Dr
Objet : Re: [EXTERNE] Rencontre impromptue avec directeur médical de Transplant Québec
Date : 5 novembre 2025 21:14:57

Merci pour la rétroaction Patricia
Transplant Québec avait été informé de notre démarche il y a un peu moins d’un an
pour discuter d’une intégration des deux organisations. Je suppose qu’il y a cet
élément qui a ajouté une certaine escalade de leur part

Get Outlook for iOS

From: Nathalie Fagnan 
Sent: Wednesday, November 5, 2025 4:11 PM
To: Patricia Pelletier, Dr ; Caroline Banville (CA)

Subject: RE: [EXTERNE] Rencontre impromptue avec directeur médical de Transplant Québec
 
Patricia,
 
Merci de ce partage, c’est important.
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Patricia Pelletier, Dr
Envoyé : 5 novembre 2025 16:08
À : Nathalie Fagnan ; Caroline Banville

Objet : [EXTERNE] Rencontre impromptue avec directeur médical de Transplant Québec
 





De : Nathalie Fagnan
À : Mathieu Filion
Objet : RE: dernière entrevue de MB de ce matin
Date : 6 novembre 2025 11:57:00

Je l’avais, merci.
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Mathieu Filion  
Envoyé : 6 novembre 2025 11:56
À : Nathalie Fagnan 
Objet : RE: dernière entrevue de MB de ce matin
 
La seule autre que j’ai, c’est celle-ci qui date d’hier après-midi :
https://www.qub.ca/balado/isabelle-marechal/transplant-quebec-sur-le-point-de-
fermer-le-gouvernement-doit-revoir-sa-position-dit-la-dg-1086309208
 
je vérifie pour autre chose
 
Mathieu Filion
Directeur, relations gouvernementales et responsabilité sociale
Héma-Québec
 

 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!



 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 6 novembre 2025 11:53
À : Mathieu Filion 
Objet : RE: dernière entrevue de MB de ce matin
 
Caroline en a entendu une autre entrevue où elle tablait de nombreux chiffres (avec
certaines contradictions) et elle listait toutes les expertises.
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Mathieu Filion  
Envoyé : 6 novembre 2025 11:44
À : Nathalie Fagnan ; Geneviève LeBrun

; Patrice Lavoie 
Objet : RE: dernière entrevue de MB de ce matin
 
Voici :
 
https://www.985fm.ca/audio/735591/ce-qui-nous-inquiete-c-est-la-perte-d-expertise-
martine-bouchard
 
 
Mathieu Filion
Directeur, relations gouvernementales et responsabilité sociale
Héma-Québec
 

 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca



 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 6 novembre 2025 11:40
À : Geneviève LeBrun  Patrice Lavoie

; Mathieu Filion 
Objet : dernière entrevue de MB de ce matin
 
Caroline et moi voulons l’entendre, svp nous faire suivre.  Merci.
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000, | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 



De : Nathalie Fagnan
À : Patrice Lavoie; Geneviève LeBrun; Marc Germain; Mélanie Dieudé; Jonathan Valois; Annick Mongeau
Cc : Mathieu Filion
Objet : RE: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
Date : 5 novembre 2025 18:12:00

10-4!
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Patrice Lavoie  
Envoyé : 5 novembre 2025 17:59
À : Geneviève LeBrun ; Nathalie Fagnan

; Marc Germain ;
Mélanie Dieudé ; Jonathan Valois

; Annick Mongeau 
Cc : Mathieu Filion 
Objet : Re: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
La version incluant notre ajout :
 
(Le journaliste avait fait un lapsus et écrit HQ souhaite conserver l'expertise de HQ.
Ça s'invente pas)
 
Héma-Québec réplique pour sa part qu’elle souhaite
« conserver l’expertise » de Transplant Québec. « On est
conscient que les employés ont une expertise très pointue. On
veut au contraire les intégrés dans nos opérations », indique le
porte-parole, Patrice Lavoie. Héma-Québec ne peut toutefois
pas dire à ce stade-ci si tous les employés seront intégrés,
mais reconnaît que la transition doit avoir lieu en avril prochain,
et que l’organisation assure la continuité des services.



 
Téléchargez Outlook pour iOS

De : Geneviève LeBrun 
Envoyé : Wednesday, November 5, 2025 5:26:55 PM
À : Nathalie Fagnan  Marc Germain

; Mélanie Dieudé 
Jonathan Valois ; Annick Mongeau

Cc : Mathieu Filion ; Patrice Lavoie 

Objet : Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
Pour votre info : https://www.lapresse.ca/actualites/sante/2025-11-05/disparition-de-
transplant-quebec/des-vies-sont-en-jeu.php
 
Nous sommes en contact avec le journaliste.
 
On vous tient au courant.
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 



De : Mathieu Filion
À : Nathalie Fagnan; Patrice Lavoie; Geneviève LeBrun; Marc Germain; Mélanie Dieudé; Jonathan Valois; Annick

Mongeau
Objet : RE: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
Date : 5 novembre 2025 19:24:41

Oui!
 
Je suis avec Patrice en ligne.
 
Mathieu Filion
Directeur, relations gouvernementales et responsabilité sociale
Héma-Québec
 

 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan  
Envoyé : 5 novembre 2025 18:38
À : Patrice Lavoie ; Geneviève LeBrun

; Marc Germain ;
Mélanie Dieudé <Melanie.Dieude@hema-quebec.qc.ca>; Jonathan Valois

; Annick Mongeau 
Cc : Mathieu Filion 
Objet : RE: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
A-t-on envoyé notre CP aux journalistes pertinents?
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca



 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Patrice Lavoie  
Envoyé : 5 novembre 2025 17:59
À : Geneviève LeBrun ; Nathalie Fagnan

; Marc Germain 
Mélanie Dieudé  Jonathan Valois

; Annick Mongeau 
Cc : Mathieu Filion 
Objet : Re: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
La version incluant notre ajout :
 
(Le journaliste avait fait un lapsus et écrit HQ souhaite conserver l'expertise de HQ.
Ça s'invente pas)
 
Héma-Québec réplique pour sa part qu’elle souhaite
« conserver l’expertise » de Transplant Québec. « On est
conscient que les employés ont une expertise très pointue. On
veut au contraire les intégrés dans nos opérations », indique le
porte-parole, Patrice Lavoie. Héma-Québec ne peut toutefois
pas dire à ce stade-ci si tous les employés seront intégrés,
mais reconnaît que la transition doit avoir lieu en avril prochain,
et que l’organisation assure la continuité des services.
 
Téléchargez Outlook pour iOS

De : Geneviève LeBrun 
Envoyé : Wednesday, November 5, 2025 5:26:55 PM
À : Nathalie Fagnan ; Marc Germain

; Mélanie Dieudé 
Jonathan Valois ; Annick Mongeau

Cc : Mathieu Filion ; Patrice Lavoie 

Objet : Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
Pour votre info : https://www.lapresse.ca/actualites/sante/2025-11-05/disparition-de-
transplant-quebec/des-vies-sont-en-jeu.php
 
Nous sommes en contact avec le journaliste.
 



On vous tient au courant.
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 



De : Mélanie Dieudé
À : Patrice Lavoie; Geneviève LeBrun; Nathalie Fagnan; Marc Germain; Jonathan Valois; Annick Mongeau
Cc : Mathieu Filion
Objet : Re: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
Date : 5 novembre 2025 17:47:21

Merciii! et bravo! Il faut être vigilant!

Mélanie DIEUDÉ, PhD
Directrice des Opérations de Recherche
Affaires Médicales et Innovation
www.hema-quebec.qc.ca
 
Donnez du sang. Donnez la vie.
 
cid:image001.png@01D7091E.005D43A0

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’au(x) destinataire(s) indiqué(s). S’il vous a été transmis par mégarde,
veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. SVP, éviter d’imprimer ce courriel pour éviter l’utilisation du
papier pour ainsi contribuer à protéger l’environnement. Merci!

De : Patrice Lavoie 
Envoyé : Wednesday, November 5, 2025 5:46:06 PM
À : Geneviève LeBrun ; Nathalie Fagnan

 Marc Germain 
Mélanie Dieudé Jonathan Valois

; Annick Mongeau 
Cc : Mathieu Filion 
Objet : RE: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
J’ai envoyé le communiqué à Charles et lui ai parlé sur le cell.
Il s’excuse, il n’avait pas vu le communiqué. Il va rajouter notre point de vue.
 
Il a dit que c’était très rapide, et m’a demandé si les 70 employés allaient conserver
leur job. J’ai répondu clairement que si le PL était adopté, Héma-Québec souhaite
conserver l’expertise, qui est effectivement pointue (sans mentionner le nombre),
travailler de concert avec les équipes et le réseau, et assurer la continuité des
services aux patients. Nous avons déjà commencé à discuter avec les instances…
Bref, rassurant sans nous peinturer dans le coin.
 
Je vous envoie le tout quand c’est modifié.
 
De : Geneviève LeBrun  
Envoyé : 5 novembre 2025 17:27

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hema-quebec.qc.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Caad1deb081c14d2055f808de1cbd44f7%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979796407498775%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=douVvgL6v8XrNlmkdpB0db8%2BC8RfnmcbbtunWvM7TXc%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F39pF5Af&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Caad1deb081c14d2055f808de1cbd44f7%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979796407556399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IO061hhQNFnkVCnsxJevmY6TfzaUAzNm0QuOH3LlfQY%3D&reserved=0


À : Nathalie Fagnan ; Marc Germain
; Mélanie Dieudé

Jonathan Valois  Annick Mongeau

Cc : Mathieu Filion ; Patrice Lavoie 

Objet : Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
Pour votre info : https://www.lapresse.ca/actualites/sante/2025-11-05/disparition-de-
transplant-quebec/des-vies-sont-en-jeu.php
 
Nous sommes en contact avec le journaliste.
 
On vous tient au courant.
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lapresse.ca%2Factualites%2Fsante%2F2025-11-05%2Fdisparition-de-transplant-quebec%2Fdes-vies-sont-en-jeu.php&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Caad1deb081c14d2055f808de1cbd44f7%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979796407578877%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IYU1hpqXyjfxfq5yPs0QchwuLr1OkTjHEL%2B2MUoWUfY%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lapresse.ca%2Factualites%2Fsante%2F2025-11-05%2Fdisparition-de-transplant-quebec%2Fdes-vies-sont-en-jeu.php&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Caad1deb081c14d2055f808de1cbd44f7%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979796407578877%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IYU1hpqXyjfxfq5yPs0QchwuLr1OkTjHEL%2B2MUoWUfY%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7Caad1deb081c14d2055f808de1cbd44f7%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979796407594513%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oYMCke074BMrP17PX73bQOE8afsVFlRgYBp7aPihKeA%3D&reserved=0


De : Nathalie Fagnan
À : Isabelle Marnier; Dina Di Salvo
Objet : Re: Isabelle Marnier a partagé « Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025 » avec vous
Date : 9 novembre 2025 20:48:17
Pièces jointes : image002.png
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Merci!

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Isabelle Marnier 
Envoyé : Sunday, November 9, 2025 8:45:03 PM
À : Nathalie Fagnan ; Dina Di Salvo 

Objet : Re: Isabelle Marnier a partagé « Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025 » avec vous
 
Bonsoir Nathalie,

Merci de ton retour.
Je coordonne le tout demain matin.

À demain!

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Nathalie Fagnan 
Envoyé : Sunday, November 9, 2025 3:47:29 PM
À : Isabelle Marnier ; Dina Di Salvo

Objet : RE: Isabelle Marnier a partagé « Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025 » avec vous
 
Version bonifiée :
 
Q : Est-ce que  l' ajout de ce mandat aura un impact important sur les opérations
actuelles de Héma-Québec?
 
V2 R: L’objectif est d’accueillir l’ensemble du personnel de Transplant Québec en
conservant l’essentiel de leur structure actuelle. Cette approche vise à sécuriser les
expertises, à mitiger les risques d’interruption de service et à assurer la continuité des
activités critiques du processus de don d’organes au Québec. Il est anticipé que
l’impact sur les opérations courantes de Héma-Québec demeure minimal au cours de
la première année.
 
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
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Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000, | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan 
Envoyé : 9 novembre 2025 15:43
À : Isabelle Marnier ; Dina Di Salvo 

Objet : RE: Isabelle Marnier a partagé « Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025 » avec vous
 
Isabelle,
 
Je viens de parler à Marc et Mélanie, il faudrait ajouter une question du genre :
 
Q : Est-ce que cet ajout aura un impact important sur les opérations de Héma-
Québec?
R : L’objectif est d’accueillir l’ensemble du personnel de TQ afin d’effectuer un
transfert « as is » i.e. pour sécuriser les expertises et pour mitiger les risques
d’interruption de service dans le processus du don d’organes au Québec.  Il est
souhaité que l’impact soit minimal sur les opérations de HQ dans la première année.
 
Qu’en dis-tu?
 
Nathalie
 
 
 
 
 
 
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C2a0a546cf3db4ce0ea5208de1ffac49e%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638983359093163329%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=19rK%2BZgB46DSJoCfCVjHq1JSWMU%2Bc%2BLRo8FAPCDfLEs%3D&reserved=0


Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan 
Envoyé : 8 novembre 2025 16:49
À : Isabelle Marnier ; Dina Di Salvo

Objet : RE: Isabelle Marnier a partagé « Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025 » avec vous
 
Chère Isabelle,
 
Je ne sais pas si tu acheminé mais je n’ai aucun changement à proposer.
 
Merci beaucoup,
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Isabelle Marnier  
Envoyé : 7 novembre 2025 16:37
À : Dina Di Salvo  Nathalie Fagnan 

Objet : Isabelle Marnier a partagé « Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025 » avec vous
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C2a0a546cf3db4ce0ea5208de1ffac49e%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638983359093179334%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BTxPtqgZob1XMdvqTD1Nj%2BlFF0gIx%2BC%2F7u%2BnPU27dQc%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C2a0a546cf3db4ce0ea5208de1ffac49e%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638983359093194656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WXEAyqZuTOwwPB%2FH61lZ0Y4QmsM7PDELfA1PjHprUgM%3D&reserved=0


Isabelle Marnier vous a invité(e) à modifier un
fichier

Bonjour Nathalie, 
Nous avons préparé une note pour les gestionnaires, afin qu'ils puissent répondre aux questions de
leurs équipes et partenaires de la manière la plus cohérente possible. Malgré l'heure tardive,
j'aimerais l'envoyer aujourd'hui. 
Aurais-tu le temps de le relire et de me revenir rapidement  ? Merci d'avance!  

Isabelle

Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025

Cette invitation ne fonctionnera que pour vous et les personnes disposant d’un accès existant.

Cet e-mail est généré par l’utilisation de Microsoft 365 par Hema-Quebec et peut contenir du
contenu contrôlé par Hema-Quebec.

https://hemaquebecqcca-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/isabelle_marnier_hema-quebec_qc_ca/Documents/imarnier/CONFIDENTIEL%20ET%20EN%20COURS%20AVEC%20LES%20VP/Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025.docx?d=wf30cf36e9dc546fda8df8a0bec8d171d&e=4%3a9d60130a7ece4349902b698abb739168&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&xsdata=MDV8MDJ8TmF0aGFsaWUuRmFnbmFuQGhlbWEtcXVlYmVjLnFjLmNhfDJhMGE1NDZjZjNkYjRjZTBlYTUyMDhkZTFmZmFjNDllfGJhMGE0OWZlMmFhMjRlOTU4Y2Y0MjZkYmMyOWEyOGEwfDB8MHw2Mzg5ODMzNTkwOTMyMDkxMTZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=QXJIYW9mamQ2TmxlazM0Q2JYbzdReDBzYTNtdGdRaVNOdWJDdzZudUlhYz0%3d
https://hemaquebecqcca-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/isabelle_marnier_hema-quebec_qc_ca/Documents/imarnier/CONFIDENTIEL%20ET%20EN%20COURS%20AVEC%20LES%20VP/Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025.docx?d=wf30cf36e9dc546fda8df8a0bec8d171d&e=4%3a9d60130a7ece4349902b698abb739168&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&xsdata=MDV8MDJ8TmF0aGFsaWUuRmFnbmFuQGhlbWEtcXVlYmVjLnFjLmNhfDJhMGE1NDZjZjNkYjRjZTBlYTUyMDhkZTFmZmFjNDllfGJhMGE0OWZlMmFhMjRlOTU4Y2Y0MjZkYmMyOWEyOGEwfDB8MHw2Mzg5ODMzNTkwOTMyMTk0MjR8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=Rm5haUlnRkVZS2VoLzdNY3ZvRkNhRTk4bFR1VVdVZjhMSVV5NkVhdllKcz0%3d
https://hemaquebecqcca-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/isabelle_marnier_hema-quebec_qc_ca/Documents/imarnier/CONFIDENTIEL%20ET%20EN%20COURS%20AVEC%20LES%20VP/Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025.docx?d=wf30cf36e9dc546fda8df8a0bec8d171d&e=4%3a9d60130a7ece4349902b698abb739168&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&xsdata=MDV8MDJ8TmF0aGFsaWUuRmFnbmFuQGhlbWEtcXVlYmVjLnFjLmNhfDJhMGE1NDZjZjNkYjRjZTBlYTUyMDhkZTFmZmFjNDllfGJhMGE0OWZlMmFhMjRlOTU4Y2Y0MjZkYmMyOWEyOGEwfDB8MHw2Mzg5ODMzNTkwOTMyMzE0OTR8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=K1hPTVhDa29kTjdobGZJK0I3WlcyWGxySER2K3Y0aDB1QlBGT0phc2ljRT0%3d
https://hemaquebecqcca-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/isabelle_marnier_hema-quebec_qc_ca/Documents/imarnier/CONFIDENTIEL%20ET%20EN%20COURS%20AVEC%20LES%20VP/Projet-loi7_FAQ_gest_7nov2025.docx?d=wf30cf36e9dc546fda8df8a0bec8d171d&e=4%3a9d60130a7ece4349902b698abb739168&web=1&openShare=true&fromShare=true&at=9&xsdata=MDV8MDJ8TmF0aGFsaWUuRmFnbmFuQGhlbWEtcXVlYmVjLnFjLmNhfDJhMGE1NDZjZjNkYjRjZTBlYTUyMDhkZTFmZmFjNDllfGJhMGE0OWZlMmFhMjRlOTU4Y2Y0MjZkYmMyOWEyOGEwfDB8MHw2Mzg5ODMzNTkwOTMyNDE5Mzh8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=bkFvTjFnTmRwaC9zNlA4RzdueFBLTG9rd3ZGbVVRZHNGL0gwT2hIU3J2TT0%3d


De : Geneviève LeBrun
À : Nathalie Fagnan; Patrice Lavoie
Objet : RE: Post LI
Date : 6 novembre 2025 17:33:59
Pièces jointes : image003.png

Article intéressant avec plusieurs intervenants :
 
https://www.ledevoir.com/politique/quebec/931674/aucune-perte-expertise-dons-
organes-assure-gouvernement
 
En chute, une citation de Sonia Bélanger (Jonathan adore) :

Questionnée à ce sujet, la ministre responsable des services sociaux et des
aînés Sonia Bélanger a déclaré que l’objectif du gouvernement était « d’être
plus efficace » en unissant des directions administratives.
« Héma-Québec, Transplant Québec, ils ont probablement deux directions des
finances, deux directions des ressources humaines. Est-ce qu’on a vraiment
besoin d’avoir ça ? »
 

 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Geneviève LeBrun 
Envoyé : 6 novembre 2025 17:23
À : Nathalie Fagnan ; Patrice Lavoie 

Objet : Post LI
 
Pour votre info.
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ledevoir.com%2Fpolitique%2Fquebec%2F931674%2Faucune-perte-expertise-dons-organes-assure-gouvernement&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C86891aa0423344c0dc3e08de1d849097%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980652386309474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WCPgnCIcRYxeZ9qVCA4dksIXF5F%2BqA5zKDyDKzubjZ4%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ledevoir.com%2Fpolitique%2Fquebec%2F931674%2Faucune-perte-expertise-dons-organes-assure-gouvernement&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C86891aa0423344c0dc3e08de1d849097%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980652386309474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WCPgnCIcRYxeZ9qVCA4dksIXF5F%2BqA5zKDyDKzubjZ4%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C86891aa0423344c0dc3e08de1d849097%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980652386336754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XnG6azmT%2BCS07D10xoRQePSU3uwRrGJnAe7q%2BJvH7oE%3D&reserved=0

Transplant Québec
1,743 followers
39m- @
Projet de10i 7 : « Le gouvemnement doit revoir sa position », it Martine Bouchard,
présidente directrice générale de Transplant Québec.

Transplant Québec, c'est 55 ans d'expertise 3 coordonner chaque don d'organes avec
rigueur et humanité. Nous ne sommes pas une simple structure administrative : nous
mobilisons des équipes médicales, accompagnons les familles endevillées, assurons
une logistique chirurgicale complexe — et surtout, nous sauvons des vies.

Aujourdhui, le projet de loi 7 met en péril cette mission vitale. Il menace la continuité
du service, crée un climat d'insécurité chez nos employés, et risque de provoquer des
départs qui fragiliseraient toute la chaine du don. Un organe non utilisé & temps, un
receveur mal identifié, une famille laissée seule... Ce sont des vies en jeu.

Nous demandons le retrait de Transplant Québec du projet de loi 7 pour préserver
Vexpertise, éviter les bris de service, et garantir la sécurité des patients en attente de
transplantation.

Parce que le don d'organes ne tolére pas Iimprovisation. Parce que chaque minute
compte.

#RetraitPL7 #TransplantQuébec #ExpertiseVitale #DonDorganes
#Sécun

DesPatients






 
https://www.linkedin.com/posts/transplant-qu%C3%A9bec_retraitpl7-
transplantquaezbec-expertisevitale-activity-7392315003229597696-S0UI?
utm_source=social_share_send&utm_medium=member_desktop_web&rcm=ACoAA
ABcRFQBSzfb_9ITPv2FU2OxAFYIAwvFnj0
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fposts%2Ftransplant-qu%25C3%25A9bec_retraitpl7-transplantquaezbec-expertisevitale-activity-7392315003229597696-S0UI%3Futm_source%3Dsocial_share_send%26utm_medium%3Dmember_desktop_web%26rcm%3DACoAAABcRFQBSzfb_9ITPv2FU2OxAFYIAwvFnj0&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C86891aa0423344c0dc3e08de1d849097%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638980652386354340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8TuAPzXNE0Hmu5eTkerXlnqg%2B%2B97NOr2TkyPcYLbI14%3D&reserved=0
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De : Nathalie Fagnan
À : Patrice Lavoie
Cc : Geneviève LeBrun
Objet : Re: Pour LinkedIn NF
Date : 6 novembre 2025 22:24:32

Tout bon, juste modifier 25 ans pour 27. 
Merci pour ton accompagnement, j’ai beaucoup apprécié.
Merci++++

Téléchargez Outlook pour iOS

De : Patrice Lavoie 
Envoyé : Thursday, November 6, 2025 10:09:28 PM
À : Nathalie Fagnan 
Cc : Geneviève LeBrun 
Objet : Pour LinkedIn NF
 
Bonjour,
Voici une suggestion :

Héma-Québec n’improvise pas

Au sujet du projet de loi 7 et du transfert du processus de don d’organes à Héma-Québec
: depuis hier, nous avons échangé avec Transplant Québec et des professionnels du
réseau, publié deux communiqués factuels et répondu aux médias pour rassurer et
clarifier.

Ce soir, à 24/60 (Radio-Canada), j’ai réaffirmé nos engagements. Si le projet de loi est
adopté :

• Les employés de Transplant Québec conserveront leur emploi.
• L’expertise en don d’organes sera préservée.
• La continuité de service, avec le réseau de la santé, est notre priorité.
• Les quelque 850 patients en attente d'une greffe ne seront pas pénalisés.

Depuis 25 ans, Héma-Québec livre sa mission 24/7 et nous avons intégré au fil des
ans, avec succès, le don de tissus humains, la banque de sang de cordon, le registre
de cellules souches et la banque publique de lait maternel. 

Si on nous confie le don d'organes, nous réussirons la transition, avec les experts de
Transplant Québec et nos partenaires du réseau, au bénéfice de la population
québécoise.

Merci à Anne-Marie Dussault et à l’équipe de 24/60 de m’avoir reçue. 





De : Nathalie Fagnan
À : Mélanie Dieudé; Marc Germain
Objet : RE: Q&R
Date : 9 novembre 2025 15:44:00
Pièces jointes : image002.png

Top, merci!
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Mélanie Dieudé  
Envoyé : 9 novembre 2025 15:43
À : Nathalie Fagnan ; Marc Germain

Objet : RE: Q&R
 
Allo Nathalie,
 
Exactement l'esprit de ce que j'avais en tête!
 
Quelques suggestions à prendre ou à laisser!
 
Mélanie
 
 
Q : Est-ce que (cet) l' ajout de ce mandat (ligne de produits et services) aura un
impact important sur les opérations courantes (actuelles?) de Héma-Québec?
R : L’objectif est d’accueillir l’ensemble du personnel de TQ afin d’effectuer un
transfert « as is » i.e. pour sécuriser les expertises et pour mitiger les risques
d’interruption de service dans le processus du don d’organes au Québec.  Il est
souhaité que l’impact soit minimal sur les opérations de HQ dans la première année.
 
 
V2 R: L’objectif est d’accueillir l’ensemble du personnel de Transplant Québec en
conservant l’essentiel de leur structure actuelle. Cette approche vise à sécuriser les

http://www.hemaquebec.ca/
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expertises, à mitiger les risques d’interruption de service et à assurer la continuité des
activités critiques du le processus de don d’organes au Québec. Il est anticipé que
l’impact sur les opérations courantes de Héma-Québec demeure minimal au cours de
la première année.
 
 
 
 

Mélanie DIEUDÉ, Ph.D.

Directrice des opérations de Recherche

Affaires Médicales et Innovation

 

hemaquebec.ca

 

Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!

 

 

 

De: Nathalie Fagnan 
Envoyé: Dimanche 09 novembre 2025 15:27
À: Marc Germain ; Mélanie Dieudé

Objet: Q&R
 
Q : Est-ce que cet ajout de ligne de produits et services aura un impact important sur
les opérations de Héma-Québec?
R : L’objectif est d’accueillir l’ensemble du personnel de TQ afin d’effectuer un
transfert « as is » i.e. pour sécuriser les expertises et pour mitiger les risques
d’interruption de service dans le processus du don d’organes au Québec.  Il est
souhaité que l’impact soit minimal sur les opérations de HQ dans la première année.
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Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A

Présidente et chef de la direction

Héma-Québec

 

4045, boulevard de la Côte-Vertu

Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  1 888 666-4362,

hemaquebec.ca

 

Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
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De : Nathalie Fagnan
À : Marc Germain
Objet : RE: Transplant Québec
Date : 2 septembre 2025 18:07:00

Allo Marc,
 
Merci de me partager l’information rapidement.  Je vais lire le document et nous
pourrons en causer en statutaire mardi prochain ou avant.
 
Mon idée de ce soir… à mûrir davantage… serait d’écrire une lettre à Martine
Bouchard avec cc Daniel Paré ou même, le Ministre Dubé. 
C’est tellement ridicule, comment prôner vouloir penser aux patients et en même
temps, couper l’herbe à un processus de partenariat qui fonctionne entre TQ et HQ.
 
Ma 2ième option serait de lui écrire, sans mettre personne en cc,  dans une 1ère étape
et attendre sa réponse…..
 
À discuter,
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Marc Germain  
Envoyé : 2 septembre 2025 17:09
À : Nathalie Fagnan 
Objet : TR: Transplant Québec
 
Allô,
 
Pas d’urgence, mais il faudra discuter de cet enjeu et de la suite à y donner. En bref,
TQ veut réduire au strict minimum sa collaboration avec HQ. Lors des discussions
entamées par Étienne il y a quelques mois pour le renouvellement du contrat, TQ

http://www.hemaquebec.ca/


avait déjà signifié qu’ils voulaient réduire les tâches en lien avec les tissus, ceci pour
des questions de ressources. Sauf que dans le document ci-joint, les raisons
invoquées sont bien différentes et difficilement justifiables, d’autant plus qu’ils
exécutent ces tâches depuis déjà plusieurs années. Étienne est d’avis que leur refus
de collaborer est la conséquence directe de nos velléités de consolidation des
activités de dons d’organes et de tissus. Je suis pas mal d’accord avec cette
interprétation.
 
Je n’ai pas encore de recommandation ferme pour la suite, mais disons que plusieurs
scénarios me trottent dans la tête, comme par exemple : 1) Je réponds directement
par écrit à Martine Bouchard et je lui demande d’en discuter de vive voix 

 2) Faire état de la situation au MSSS,
directement à D Paré

 3) Dans le contexte
du projet de loi prévu à l’automne, parler aux média de notre idée de fusionner les
deux activités, ceci pour éviter les duplications inutiles et improductives qui vont
découler de l’absence de collaboration de TQ, avec des exemples très concrets (et
documentés)  pour illustrer notre propos : deux prises de consentement, deux
questionnaires, dédoublement des efforts pour l’obtention d’échantillons de sang,
risque de perdre des opportunités de dons…
 
De son côté, Étienne et son équipe vont essayer de voir comment on pourrait
fonctionner sans TQ.
 
On s’en reparle. Désolé de la mauvaise nouvelle.
 
Marc
 
 
De : Étienne Fissette  
Envoyé : 2 septembre 2025 08:47
À : Marc Germain 
Objet : Transplant Québec
 
Salut,
 
PTI, j’ai reçu ceci de Transplant Québec (pj)
 
En bref, ils ne veulent plus rien faire pour nous. Pas de consentement, pas de
questionnaire complémentaire, pas de prélèvement sanguin…
 
 
Etienne Fissette B. Sc. MBA
Directeur de l’exploitation des tissus humains
Héma-Québec

1070, av des Sciences-de-la-Vie 
Québec (Québec)  G1V 5C3



Téléphone : 418 780-4362,  / 1 888 666-4362, 

www.hema-quebec.qc.ca
 
Donnez du sang. Donnez la vie.
 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’au(x) destinataire(s) indiqué(s). S’il vous a été transmis par
mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt.
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hema-quebec.qc.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C6b197a72f45d4001149c08ddea64f418%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638924441650202294%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nWSS9CnVDYvHjj5AiftYX4DH1P9f4e5eskIWWXutM0g%3D&reserved=0


De : Brigitte Paradis
À : Nathalie Fagnan
Objet : Réflexions pour la rencontre de demain
Date : 10 novembre 2025 16:28:13
Pièces jointes : Transfert.odt

Outlook-Une image

Tel que discuté

Brigitte Paradis, CRM, CMQ-OE

Directeur de la gestion des risques et de la continuité des affaires

Secrétariat général, risques et audits

Héma-Québec

 

4045, boulevard Côte-Vertu

Saint-Laurent (Québec)   H4R 2W7

hema-quebec.qc.ca

 

 

Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
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		Objectif de la transition :





Préserver la chaîne de vie des deux entreprises



		Enjeux à adresser :





Gouvernement du Québec

		Répondre aux attentes du gouvernement (Synergie)





Héma-Québec (HQ)

		Respecter la capacité d’intégration d’HQ



		Conserver la capacité d’exécuter les autres projets stratégiques



		Ne pas créer un sentiment d’incertitude chez les employés d’HQ quant à de possible pertes d’emplois. Particulièrement aux Tissus Humains.





Transplant Québec (TQ) : 

		TQ mentionne dans le rapport annuel que leur limite est atteinte en ce qui a trait au développement du don d’organe



		Désaccord quant au transfert des activités







		Proposition sur l’approche pour la transition :





Viser une augmentation importante des dons d’organes au Québec



		Avantages :





		Alignement fort avec la mission des deux entreprises 



		Évite les coupures de poste



		Facilite l’adhésion de TP



		Favorisera l’intégration à HQ (But commun)



		Le contexte actuel permet d’envisager que le gouvernement serait favorable et soutiendrait les demandes d’HQ en ce sens puisqu’il y gagnerait en crédibilité à la veille des élections si nous pouvions démontrer un succès











		Étapes proposées







Phase 1 : Fusion des entreprises

Objectif : Faciliter l’intégrer Transplant Québec (TQ) à Héma-Québec (HQ) en respectant la loi 7 tout en minimisant les risques à la chaîne de dons d’organes.

Proposition : Transfert administratif seulement (transfert ou filiale) et mettre les bases de la stratégie de soutien au don d’organes.

		Avantages : Transparent pour les employés TQ, transmet le message qu’il y a un avantage d’être intégré à HQ. Gérable pour HQ



		Inconvénients : Il risque d’y avoir des départs dans leur groupe de direction. Leur structure risque de ne pas tenir et il faut réfléchir à ce qu’on va faire. Dans la structure HQ, il y aurait un Directeur et des Chefs. Ça risque de ne pas leur plaire.





Échéancier :

		Du 15 novembre 2025 au 15 décembre 2025: 

		Détermination des éléments à transférer (Finances, Ressources humaines, Juridique, TI)

		Évaluation de la structure administrative à TQ (Structure, identification des doublons)







		Élaboration du plan d’action



		Préparation d’un plan de gestion de changement











		Du 15 décembre 2025 au 31 mars 2026:

		Exécution du plan d’action



		Identification des possibilités pour Héma-Québec pour supporter le processus de don d’organes





















Phase 2 : Développement des synergies

Objectif : Plutôt que de réduire les dépenses, optimiser la chaîne de don afin d’avoir un extrant plus grand vs le cout ou réduire les coûts découlant des attentes de dons (ex : reins)



Échéancier :

À partir du 1er avril 2026 :

		Évaluer et prioriser les possibilités identifiées en phase 1



		Identifier les indicateurs sur lesquelles nous allons mesurer le gain



		Préparer et débuter les plans d’action. Les plans doivent être communs et impliquer les gens des deux équipes afin de susciter un sentiment d’appartenance commun et une camaraderie entre les équipes. Certaines synergies sont évidentes (Communications, Coordination TH, TI, Marketing), mais il sera plus facile de faire des changements de structures si on permet aux gens de se connaître avant de bouger



		Identifier les synergies qui se développeront naturellement dans cette phase.







Phase 3 : Revoir les structures administratives

Échéancier : À partir de janvier 2027

Selon la situation, il est possible de devancer cette révision. 
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De : Nathalie Fagnan
À : Daniel Paré (MSSS)
Cc : Annie-Claude Voisine
Objet : Réunion statutaire avec Héma-Québec - 8 avril
Date : 4 avril 2025 10:01:00
Pièces jointes : Lettre de réponse du président de l"ASPC au CSB et au QG 2025-03-19.pdf

250313-Héma-Québec - Lettre à l"intention de la Présidente du Conseil du Trésor(CAN_DMS_1009648865.2).pdf
Héma-Québec -Partenariat Tissus humains- Notes de breffage.pdf

Bonjour Daniel,

8. Regroupement TQ&HQ - Stratégie/Plan d’actions visant l’ensemble des parties
prenantes, couvrant plusieurs volets, est en développement. Devrions-nous
préparer une fiche parlementaire pour mettre en valeur l’opportunité pour
l’Étude des crédits?  Mon absence pour l’Étude des crédits- je serai à



l’extérieur du pays.

Au plaisir d’échanger,
 
Nathalie
 
 
Nathalie Fagnan, FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362,
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
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Avertissement automatisé: Ce courriel provient de l'extérieur de votre
organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

De : Nathalie Fagnan
À : Marc Germain
Objet : TR: [EXTERNE] Re: Quebec Draft bill no7
Date : 5 novembre 2025 12:50:00

PTI-
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Graham Sher  
Envoyé : 5 novembre 2025 12:48
À : Nathalie Fagnan 
Objet : [EXTERNE] Re: Quebec Draft bill no7
 

 

HI Nathalie
 
Thanks for bringing this to my attention.  I am going to ask my team to look at this and
brief me on what we understand the implications may be for the transplant work, and
then we can go over this in our next meeting.  Let me geta bit more familiar with this
bill and we can pick up the conversation then
 
Thx for raising this with me
 
Cheers
 
____________________
Dr. Graham D. Sher, O.C., MB BCh, Ph D
Chief Executive Officer
Canadian Blood Services

http://www.hemaquebec.ca/


From: Nathalie Fagnan 
Sent: Wednesday, November 5, 2025 12:35 PM
To: Graham Sher 
Subject: Quebec Draft bill no7
 

ATTENTION: This email originated from outside of Canadian Blood
Services. Do not click links or open attachments unless you recognize the
sender or believe the content is safe.

Hi Graham,
 
I hope this message finds you well. I wanted to touch base regarding the
recently proposed Draft Bill and its potential implications, particularly
concerning Héma-Québec and Transplant Québec. It seems the Draft Bill
could significantly impact the responsibility over the coordination efforts for
organ donations and transplantations.
 
We can definitely cover this topic during our next statutory meeting, but if
you prefer, we could arrange an earlier discussion.  Please let me know
what works best for you.
 
Looking forward to our discussion.
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a
été transmis par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C6cbda0753e054cc933e008de1c9385d4%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979617118733871%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YLr5kCyEYnvgy4ZME95OnMSyX2ySpL6vT%2B9MaPQaHzw%3D&reserved=0


De : Nathalie Fagnan
À : Caroline Banville
Objet : TR: Communiqué de presse
Date : 5 novembre 2025 13:04:00
Pièces jointes : Communiqué HQ don d"organes_5 novembre 2025 midi vingt.pdf

Caroline,
 
PTI-
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000,  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Nathalie Fagnan 
Envoyé : 5 novembre 2025 12:47
À : Martine Bouchard (Transplant Québec) 
Objet : Communiqué de presse
 
Bonjour Martine,
 
Je pense beaucoup à toi et tes équipes.
Je te partage le communiqué de presse que nous avons émis sur notre site web.
 
Nous échangerons plus tard, à ta convenance,
 
Nathalie
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000, | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

http://www.hemaquebec.ca/
http://www.hemaquebec.ca/



 


 


 


 


Dépôt d’un projet de loi sur l’efficacité de l’État 


Héma-Québec prend acte de l’intention du 
gouvernement d’ajouter le don d’organes à ses activités 
 


Montréal, le 5 novembre 2025. – Héma-Québec prend acte du projet de loi indiquant la volonté du gouvernement de lui 


transférer la responsabilité de coordonner le processus du don et de la transplantation d’organes, dans le contexte où 


l’organisation gère déjà depuis plus de 25 ans une responsabilité connexe : les activités liées au don de tissus humains pour 


tous les hôpitaux québécois.  


 


« Il s’agit d’une autre marque de confiance du gouvernement envers Héma-Québec, tout en reconnaissant la contribution 


essentielle des autres organisations concernées, souligne la présidente du conseil d’administration d’Héma-Québec, 


Caroline Banville. Le transfert de responsabilités du don d’organes, jusqu’à présent sous la responsabilité de l’équipe de 


Transplant Québec qui a fait ses preuves, permettra certainement une meilleure synergie entre les différents acteurs de la 


chaîne du don de vie, et le tout sera au bénéfice de la population. » 


 


« Nous analyserons la situation avec nos équipes, celles de Transplant Québec et nos partenaires du réseau, et allons 


revenir avec un plan au gouvernement qui aura comme priorité absolue les patients, les donneurs et leur famille, précise 


Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction d’Héma-Québec. Nous sommes convaincus que la continuité des services 


envers la population est essentielle et non négociable. Nous voulons bien faire les choses, de concert avec les professionnels 


du réseau. D’ailleurs, nous sommes toujours d’avis que compte tenu de l’expertise et de la longue expérience du personnel 


de Transplant Québec dans ce domaine crucial des soins de santé, il est entendu que le succès de cette initiative reposera 


sur l’intégration harmonieuse et respectueuse de cette équipe à celle d’Héma-Québec. »  


 


Rappelons qu’Héma-Québec a intégré avec succès la gestion du don de tissus humains en 2001 et est devenue le 


distributeur unique de tissus humains en décembre 2024. Au fil des ans, elle a aussi pris avec succès la responsabilité de la 


banque de sang de cordon (2004), du registre de donneurs de cellules souches (2013), ainsi que celle de la banque publique 


de lait maternel (2014). Si le projet de Loi est adopté, elle assumera pleinement cette responsabilité et travaillera avec les 


spécialistes et les acteurs du réseau de la santé, comme elle a l’habitude de le faire. 


 


À propos d’Héma-Québec  







 


 


Héma-Québec a pour mission de répondre avec efficience aux besoins de la population québécoise en sang et autres 


produits biologiques d’origine humaine de qualité. Héma-Québec, c’est près de 2 000 employés, plus de 200 000 donneurs 


de produits sanguins, de cellules souches, de lait maternel et de tissus humains, en plus de milliers de bénévoles sur des 


sites de collecte de sang. Héma-Québec livre annuellement près de 800 000 produits biologiques d’origine humaine aux 


hôpitaux du Québec pour subvenir aux besoins des personnes malades. 


 


Précisons qu’en 2024-2025, Héma-Québec a distribué près de 7 700 tissus humains aux centres hospitaliers de la province. 


Ces tissus se divisent en cinq types : tissus oculaires (cornées et globes), valves cardiaques, tissus artériels, tissus cutanés 


(peau) et tissus musculosquelettiques (tendons et os). 
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Source et information 


 


Patrice Lavoie     


Directeur des relations publiques et du rayonnement 


514 567-7496 


patrice.lavoie@hema-quebec.qc.ca 
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Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 



De : Nathalie Fagnan
À : Caroline Banville (CA)
Objet : TR: Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
Date : 6 novembre 2025 11:38:00

Je crois que tu as lu l’article, mais au cas où.
 
Nathalie Fagnan, M.S.M., FCPA, IAS.A
Présidente et chef de la direction
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7

Téléphone : 514 832-5000, po  | 1 888 666-4362, 
hemaquebec.ca

 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
 
De : Geneviève LeBrun  
Envoyé : 5 novembre 2025 17:27
À : Nathalie Fagnan ; Marc Germain

; Mélanie Dieudé ;
Jonathan Valois  Annick Mongeau

Cc : Mathieu Filion ; Patrice Lavoie 

Objet : Disparition de Transplant Québec « Des vies sont en jeu »
 
Pour votre info : https://www.lapresse.ca/actualites/sante/2025-11-05/disparition-de-
transplant-quebec/des-vies-sont-en-jeu.php
 
Nous sommes en contact avec le journaliste.
 
On vous tient au courant.
 
Geneviève LeBrun
Vice-présidente à l’Expérience clientèles et aux communications
Héma-Québec
 
4045, boulevard de la Côte-Vertu
Montréal (Québec)  H4R 2W7
hemaquebec.ca

mailto:Nathalie.Fagnan@hema-quebec.qc.ca
mailto:caroline.banville@pwc.com
http://www.hemaquebec.ca/
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lapresse.ca%2Factualites%2Fsante%2F2025-11-05%2Fdisparition-de-transplant-quebec%2Fdes-vies-sont-en-jeu.php&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C4aac30ad0e3645bfbb6008de1cba6d5a%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979784193064911%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OzuT9XZgjUfKJTA8MPKv5kW0Fpr15Gk0JvmeQPd7qTA%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lapresse.ca%2Factualites%2Fsante%2F2025-11-05%2Fdisparition-de-transplant-quebec%2Fdes-vies-sont-en-jeu.php&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C4aac30ad0e3645bfbb6008de1cba6d5a%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979784193064911%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OzuT9XZgjUfKJTA8MPKv5kW0Fpr15Gk0JvmeQPd7qTA%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hemaquebec.ca%2F&data=05%7C02%7CNathalie.Fagnan%40hema-quebec.qc.ca%7C4aac30ad0e3645bfbb6008de1cba6d5a%7Cba0a49fe2aa24e958cf426dbc29a28a0%7C0%7C0%7C638979784193097372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TQF9OJziouGefTnEjimja5gFeemlkjI%2FExirMR7OpPQ%3D&reserved=0


 
Ce courriel est confidentiel et ne s’adresse qu’aux destinataires indiqués. S’il vous a été transmis
par mégarde, veuillez l’effacer et en aviser l’expéditeur aussitôt. Merci!
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