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PAR COURRIEL          

Montréal, le 6 mars 2026 

 
 

 

OBJET: Réponse à votre demande de communication de documents 

 

La présente fait suite à vos deux demandes reçues le 7 janvier 2026, visant à obtenir les renseignements 
suivants :  

1. « Les « dépenses marketing et relatives aux influenceurs ou créateurs de contenu ». Les documents 
demandés sont les suivants : les dépenses liées au marketing, à la publicité ou aux communications ; 
incluant, le cas échéant, les sommes versées à des influenceurs ou créateurs de contenu ; et ce, pour la 

 

 contrats, ententes ou mandats ; 

 factures et preuves de paiement ; 

 tableaux de dépenses, rapports budgétaires ou redditions de comptes ; 

 bons de commande ou documents administratifs équivalents. »  
 

    
2. « Le 

documents demandés sont les suivants : 
 tout document détenu par Héma-Québec relatif au coût total du changement de marque, du 

janvier 2024 à décembre 2025 : 

- Budgets approuvés pour ces projets de rebranding ; 
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- Contrats, soumissions ou ententes avec des agences de marketing, agences de design 
ou fournisseurs (incluant honoraires, frais et dépenses); 

- Preuves de paiement, factures, bons de commande et rapports de dépenses; 

- Documents budgétaires internes analysant ou ventilant ces dépenses. » 

 

Le 8 janvier dernier, nous avons accusé réception de votre demande. Le 22 janvier, compte tenu du volume 
important de documents à analyser, nous vous avons proposé un report de 30 jours afin de vous transmettre les 
documents demandés au plus tard le 8 mars 2026. Vous nous avez par ailleurs confirmé votre accord par 
courriel. 

demandée provient essentiellement 
des mêmes sources comptables. La structure de cette documentation ne prévoit toutefois pas un tel niveau de 
granularité permettant de dissocier complètement, à partir des pièces disponibles, les dépenses relevant de la 
première demande de celles associées à la deuxième. Aussi, il est à noter que nos bons de commande sont 
créés pour refléter la durée complète d entente ou d  mandat spécifique. Conséquemment, dans 
plusieurs cas, il nous est impossible de vous fournir les copies de bons de commande sans transmettre de 

demandes. Nous avons donc regroupé 
les montants applicables à vos demandes dans un seul et même tableau joint aux présentes.  

Aussi, en raison de cette réconciliation comptable, il nous semble plus approprié de vous présenter les 
documents dans une réponse unique, de manière à refléter le plus fidèlement possible la façon dont les données 
sont combinées et conservées.  

À cet égard, vous trouverez ci joint la documentation répartie en deux fichiers PDF combinés. Veuillez noter que 
certaines informations ont été caviardées en raison de leur caractère confidentiel, et ce, en vertu des 
dispositions 
renseignements personnels (« Loi »). En effet, lorsque la divulgation de renseignements était interdite pour un ou 
plusieurs motifs prévus notamment aux articles 14, 23, 24, 53, 54, 55, 56, 57 et 59 de la Loi, nous avons caviardé, 
en tout ou en partie, les documents visés. 

De plus, veuillez noter que nous avons procédé pour certains de nos contrats de 
marketing et de publicité. Puisque ces ententes en vigueur sont accessibles publiquement, sur le Système 

 SEAO »), nous n ces dernières dans le présent envoi.  

Nous souhaitons également attirer votre attention sur la disponibilité des preuves de paiement. En effet, les 
preuves de paiement associées aux dépenses visées existent dans notre système. Toutefois, celles-ci ne sont 
pas regroupées dans un document ou un rapport permettant une extraction globale. Leur obtention impliquerait 






