SANG et PLASMA
LAIT MATERNEL

CELLULES SOUCHES . ..
TISSUS HUMAINS APRES LE DECES

Procédure pour recommander une donneuse
ou un donneur potentiel apres le déces

(décédé depuis moins de 24 heures) Enlien avec Iarticle 204.1 (LSSSS)

1. Id entiﬁcation de la donneuse ou du donneur potentiel

Vérifier si la personne présente 1\ NEPAS PROPOSER AUX PROCHES LOPTION DU DON
un des critéres d’exclusion suivants: - AVANT LETAPE 3 (REPONSE D’HEMA-QUEBEC).

86 ans et plus;

VIH, VHB ou VHC; Aucun critére d’exclusion ( Présence de critéres d’exclusion )
Infection systémique active et non traitée; P

Cancer sanguin (lymphome, leucémie, maladie de Hodgkin, myélome multiple); \y

Alzheimer, Parkinson, démence d’étiologie inconnue;

Sclérose latérale amyotrophique, sclérose en plaques. Passer a I’étape 2 Fin du processus

1888 366-7338, option 2

2 o ReCO mman d at ION de la donneuse ou du donneur potentiel (entre 6 h et minuit, 7 jours sur 7)

Il est important de recommander la personne le plus rapidement possible, préférablement dans I’heure suivant le décés.

Communiquer avec Héma-Québec et transmettre les informations suivantes au sujet de la donneuse ou du donneur potentiel :
Prénom et nom Date de naissance Numéro d’assurance maladie Signature ou non du consentement sur la carte d’assurance maladie, si disponible

S’il nous estimpossible de vous répondre, merci de laisser un message détaillé sur la boite vocale avec les informations mentionnées ci-dessus.

3. Conﬁ I‘mation d’Héma-Québec

Héma-Québec fait les vérifications d’'usage aux registres des consentements de la Régie de I'assurance maladie du Québec (RAMQ) et de
la Chambre des notaires du Québec (CNQ), puis informe le personnel soignant par téléphone de la présence ou non d’'un consentement.
Si les proches souhaitent quitter avant de recevoir la réponse d’Héma-Québec, demandez s’ils acceptent qu’Héma-Québec entre en
contact avec eux et prenez les coordonnées de la personne avec qui communiquer.

4 o CO mmu nicatio N de linformation aux proches

Présence d’un consentement aux registres Absence d’un consentement aux registres ou Refus inscrit auregistre de la
ou carte d’assurance maladie signée carte d’assurance maladie non signée chambre des notaires du Québec
\y I
I Présenter aux proches I'option du don de tissus humains

et demander s’ils acceptent qu’Héma-Québec les appelle afin de
discuter de I'option du don et de répondre a leurs questions

'
Ny (‘f)

N

Les proches acceptent ( Les proches refusent
4

Y

Recueillir le nom et le numéro de téléphone de la personne a contacter et transmettre ces informations a la coordonnatrice
ou au coordonnateur d’Héma-Québec

W

Informer les proches qu'Héma-Québec communiquera avec la personne désignée dés que possible

Tl‘ans MISSION desinformations au sujet de la donneuse ou du donneur potentiel a Héma-Québec

coordonnateurs.th@hema-quebec.qc.ca = 418 780-2097 (télécopieur)

Dans le cadre de la qualification des donneuses et donneurs potentiels de tissus humains, une évaluation des dossiers médicaux
est requise. La coordonnatrice ou le coordonnateur d’Héma-Québec vous accompagnera pour I'obtention d’informations ou de
documents nécessaires a la poursuite du processus.

DECES EN ETABLISSEMENT Voici des exemples d'informations pouvant étre demandées :

Date et heure du décés Liste des antécédents médicaux Le dossier médical sera disponible ou? Est-ce un cas de coroner?
Cause du déces Transfusions/solutés regus (admission, archives, département) Est-ce qu’il y aura une autopsie?
Bulletin de décés SP-3 (transmis par I'admission) Poids et taille (documentés ou estimés) Est-ce que le corps est déja a la morgue?
DECES A DOMICILE
"\ Contacter Héma-Québec par téléphone "\ Transmettre le bulletin de décés SP-3 via le SIED. ™\ Fournir les coordonnées de la personne a contacter
pour confirmer I’lheure du décés. “~/ Héma-Québec peut vous soutenir a cette étape au besoin. ./ pour les suivis avec les proches.

(1) Réfrigérer le corps le plus rapidement possible et indiquer au dossier la date et I’heure de la réfrigération.

Le reste du processus est pris en charge par Héma-Québec.
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